
 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      1 

B.Ed 4 th Semester Exam Guide  

Previous Year Solved  Notes  

Course: 1.4. EPC3 Critical Understanding of ICT  

2 Marks Question  

1. Write down any two uses of ICT. তততত ত ততততততত তততততততততত তত তততত তততত ততততততত তততততত 

आईसीटी के ककसी भी दो उपयोग किखिएত 2018, 2020 

Ans:  सूचना और संचार प्रौद्योकगकी (ICT) के दो उपयोग यहााँ कदए गए हैं: 

1. किक्षा: ICT शिक्षा के के्षत्र में एक महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है। ऑिलाइि शिक्षा के माध्यम से, छात्र 

कह ीं से भ  कक्षाओीं में भाग ले सकते हैं और शिशभन्न शिषय ीं के बारे में जाििे के शलए शिशजटल 

सींसाधि ीं का उपय ग कर सकते हैं। 

2. व्यवसाय: व्यािसाशयक कायों के प्रबींधि के शलए ICT बहुत महत्वपूर्ण है। व्यिसाय ई-कॉमसण, 

ऑिलाइि बैंशकीं ग और अन्य शिशजटल सेिाओीं का उपय ग करके अपिे कायों क  तेज  से और 

प्रभाि  ढींग से चला सकते हैं। 

2. What do you mean by "Digital Divide"? "Digital divide" তততত তত ততততত ? "किकिटि 

किवाइि" से आप क्या समझते हैं? 2018, 2019, 2021, 2023  

Or, what do you Understand and by Digital Divide? ডডডডডডড ডডডডডড ডডডড ডডডড ডড 

ডডডডড ? डिडिटल डिवाइि (Digital Divide) से आप क्या समझते हैं? 2025 

Ans:  प्रस्तावना: इक्कीसवी ीं सदी में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के तीव्र गवकास के साथ, मानव 

समाज में एक नए प्रकार की असमानता उभर कर सामने आई है, गजसे समाजशास्त्रीय भाषा में 'गिगजटल 

गिवाइि' या 'गिगजटल गवभाजन' कहा जाता है। यह आधुगनक सूचना प्रौद्योगिकी के युि में अवसरोीं के 

असमान गवतरण का एक रूप है। 

डिडिटल डिवाइि का अर्थ: सीधे शब्ोीं में कहें तो, समाज के दो विों के बीच की सामागजक-आगथिक और 

तकनीकी दूरी को गिगजटल गिवाइि कहा जाता है—एक विि वह गजसके पास आधुगनक सूचना और 
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तकनीक (जैसे कीं पू्यटर, इींटरनेट, स्माटिफोन आगद) तक गनबािध पहींच और उसे उपयोि करने का कौशल है, 

और दूसरा विि वह जो इस पहींच या कौशल से वींगचत है। 

यह डवभािन मुख्य रूप से तीन स्तर ों पर देखा िाता है: 

1. पहोंच की कमी: भौिोगलक या आगथिक कारणोीं से तकनीकी बुगनयादी ढाींचे या इींटरनेट तक पहींच न 

होना। 

2. कौशल की कमी: तकनीक का उपयोि करने के गलए आवश्यक उगचत ज्ञान या गिगजटल साक्षरता 

का अभाव। 

3. व्यावहाररक उपय ग: इींटरनेट का सही और उत्पादक तरीके से उपयोि करने में असमथिता। 

गशक्षा के्षत्र में इस गवभाजन के पररणामस्वरूप, सुगवधा सींपन्न छात्रोीं को ऑनलाइन गशक्षा और सूचनाओीं का 

लाभ गमल रहा है, जबगक वींगचत या दूरदराज के के्षत्रोीं के छात्र पीछे छूट रहे हैं। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , गिगजटल गिवाइि केवल एक तकनीकी समस्या नही ीं है; यह एक िींभीर सामागजक और 

आगथिक सींकट है। बी.एि. (B.Ed.) पाठ्यक्रम के एक भावी गशक्षक के रूप में, इस असमानता के प्रगत 

जािरूक होना अत्यींत महत्वपूणि है, तागक भगवष्य की कक्षाओीं में आईसीटी (ICT) को एकीकृत करके, सभी 

पृष्ठभूगम के छात्रोीं के गलए समान अवसर सुगनगित गकए जा सकें  और इस गिगजटल अींतर को पाटा जा सके। 

3. Give any two specific examples for use of MS Access in school education. তততততততত 

ততততততত MS Access ততততততততত তত তততত তততত ততততততততত তততততত তততত कवद्यािय किक्षा में एमएस 

एके्सस के ककसी भी दो कवकिष्ट उदाहरण देंত 2018, 2020 

Ans: कवद्यािय किक्षा में एमएस एके्सस के उपयोग के दो कवकिष्ट उदाहरण हैं: 

1. छात्ो ंका िेटाबेस बनाना: एमएस एके्सस का उपय ग शिद्यालय के सभ  छात्र ीं क  जािकार  

सींग्रह त करिे के शलए शकया जा सकता है। इसमें िाम, र ल िींबर, कक्षा, अिुभाग, माता- शपता का 

िाम, सींपकण  िींबर आशि जैसे शििरर् िाशमल हैं। इस िेटाबेस क  आसाि  से अपिेट शकया जा सकता 

है, और आिश्यकतािुसार छात्र ीं क  जािकार  ढूींढ  जा सकत  है। 

2. गे्रि प्रबंधन प्रणािी: एमएस एके्सस का उपय ग छात्र ीं के पर क्षा पररर्ाम ीं और गे्रि क  सींग्रह त 

और शिशे्लषर् करिे के शलए शकया जा सकता है। छात्र ीं द्वारा शिशभन्न शिषय ीं में प्राप्त अींक ीं के आधार 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      3 

पर गे्रि क  गर्िा करिा, औसत अींक शिकालिा और प्रगशत क  शिगराि  करिा सींभि है। इस तरह, 

शिक्षक आसाि  से छात्र ीं के पररर्ाम ीं का शिशे्लषर् कर सकते हैं।" 

4.  Mention any two search engines commonly used to find educational resources 

through internet. ততততততততততত ততততততত তততততততততত ততততততত ততততত ততততততত তত-তততত তততত 

ততততত তততততত-তত ততত তততততত इंटरनेट के माध्यम से िैक्षकणक संसाधन िोिने के किए सामान्यतः  

उपयोग ककए िाने वािे दो सचच इंिन किखिएত 2018, 2021  

Ans: इंटरनेट पर िैकक्षक संसाधन िोिने के किए आमतौर पर उपयोग ककए िाने वािे दो सचच इंिन 

हैं: 

1. Google: यह सबसे ल कशप्रय सचण इींजि है, शजसका उपय ग करके छात्र आसाि  से शिशभन्न प्रकार 

क  िैशक्षक जािकार , ि ध पत्र, ि शिय  और अन्य सींसाधि ख ज सकते हैं। 

2. Bing:  माइक्र सॉफ्ट द्वारा बिाया गया यह सचण इींजि भ  िैशक्षक सींसाधि ख जिे के शलए उपय ग 

शकया जाता है। यह शिशभन्न प्रकार क  जािकार , शचत्र और ि शिय  आसाि  से प्रिशिणत कर सकता 

है। 

5. What is meant by Mobile -learning? Mobile -learning তততত তত ততততত ? मोबाइि-िकनिंग 

से आप क्या समझते हैं? 2018, 2020 

Ans: प्रस्तावना: आधुगनक सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के युि में गशक्षण के के्षत्र में 'मोबाइल-लगनिंि' 

या 'एम-लगनिंि' (M- learning) एक क्राींगतकारी समावेशन है। पारींपररक कक्षा की चारदीवारी के दायरे से 

बाहर गनकलकर गशक्षा को अगधक सुलभ और िगतशील बनाने में यह एक अत्यींत शक्तिशाली माध्यम के 

रूप में उभरकर सामने आया है। 

म बाइल-लडनिंग की अवधारणा: सरल शब्ोीं में, गकसी भी स्थान पर, गकसी भी समय पोटेबल (आसानी से 

ले जाने योग्य) गिगजटल उपकरणोीं (जैसे— स्माटिफोन, टैबलेट, लैपटॉप आगद) और वायरलेस इींटरनेट 

नेटवकि  का उपयोि करके गशक्षा ग्रहण करने की पद्धगत को ही मोबाइल-लगनिंि (Mobile- learning) कहा 

जाता है। 
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डशक्षा के के्षत्र में इसकी मुख्य डवशेर्ताएँ नीचे दी गई हैं: 

1. सवथव्यापी अडधगम (Ubiquitous Learning):  इसके माध्यम से छात्र अपनी सुगवधानुसार गकसी 

भी स्थान पर बैठकर गशक्षण सामग्री या नोट्स प्राप्त कर सकते हैं। 

2. लचीलापन (Flexibility):  गकसी गनगित समय या गदनचयाि (रूगटन) पर गनभिर न रहकर अपनी िगत 

से (Self -paced) सीखना सींभव होता है। 

3. सोंवादात्मक माध्यम (Interactive Medium):  शैक्षगणक ऐप्स (Apps), ऑगियो-वीगियो 

टू्यटोररयल, ई- बुक्स और ऑनलाइन गिज़ के माध्यम से सीखने की प्रगक्रया बहत अगधक आकषिक 

और रुगचपूणि हो जाती है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक मोबाइल-लगनिंि, दूरस्थ गशक्षा (Distance Education) और 

ई-लगनिंि का ही एक आधुगनक और उन्नत रूप है। बी.एि. पाठ्यक्रम में भावी गशक्षकोीं के गलए इस तकनीक 

का ज्ञान होना अगनवायि है, तागक वे भगवष्य में कक्षा प्रबींधन और छात्रोीं को दूरस्थ सहायता प्रदान करने में इस 

आधुगनक तकनीक का प्रभावी ढींि से उपयोि कर सकें । 

6. Write down two characteristics of "MOOCs". "MOOCs" -তত তততত ততততততততত তততততত 

"एमओओसीएस" की दो कविेषताएं किखिएত 2018, 2021 

Ans: “MOOC (Massive Open Online Courses)" की दो कविेषताएाँ  हैं: 

1. बडे पैमाने पर भागीदारी: MOOCs में एक ह  समय में लाख ीं छात्र भाग ले सकते हैं। ये िुशिया भर के 

छात्र ीं के शलए खुले ह ते हैं, इसशलए बड  सींख्या में ल ग इससे शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं। 

2. िुिी और सुिभ सामग्री: अशधकाींि MOOC सामग्र  मुफ्त या कम लागत पर उपलब्ध ह त  है। छात्र 

इींटरिेट किेक्शि के माध्यम से इि पाठ्यक्रम ीं में िाशमल ह  सकते हैं और अपि  सुशिधािुसार इन्हें 

पूरा कर सकते हैं। 

7. What do you mean by ‘Message Currency’? “Message Currency” তততত তত ততততত ? 

"संदेि मुद्रा" से आप क्या समझते हैं? 2018, 2021  
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Ans: प्रस्तावना: सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) की शब्ावली में और गशक्षा के के्षत्र में सूचना की 

िुणवत्ता की जााँच करने के सींदभि में 'मेसेज करेंसी' (Message Currency) या सूचना की नवीनता (नवीनतम 

होना) एक अत्यींत महत्वपूणि अवधारणा है। कोई सींदेश या सूचना वतिमान समय के पररपे्रक्ष्य में गकतनी 

आधुगनक, प्रासींगिक और समय के अनुकूल है— इसे इस 'करेंसी' शब् द्वारा मापा जाता है। 

मेसेि करेंसी का अर्थ (Meaning of Message Currency):  सींचार प्रगक्रया में 'Message Currency' से 

तात्पयि सूचना की नवीनता या समयबद्धता (Timeliness/Up -to-dateness) से है। आईसीटी के इस युि में 

हर गदन सूचनाओीं में तेजी से बदलाव और सींशोधन हो रहे हैं। ऐसी क्तस्थगत में, गकसी स्रोत (जैसे-  वेबसाइट, 

पुस्तक या गिगजटल सामग्री) से प्राप्त सूचना गकस तारीख को तैयार या अपिेट (अद्यगतत) की िई थी, यह 

जानना अत्यींत आवश्यक है। 

सरल शब्ोीं में, कोई सींदेश वतिमान समय में गकतना सटीक और प्रभावी है, यह तय करने के गलए ही 'करेंसी' 

के पहलू को देखा जाता है। उदाहरण के गलए, यगद वतिमान वषि की गशक्षा नीगत या गकसी वैज्ञागनक खोज की 

जानकारी को 10 साल पुराने िेटा के साथ प्रसु्तत गकया जाए, तो उस सींदेश की 'करेंसी' या स्वीकायिता समाप्त 

हो जाती है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक बी.एि. स्तर पर गशक्षण-अगधिम प्रगक्रया में आईसीटी के 

उपयोि के सींदभि में मेसेज करेंसी अत्यींत महत्वपूणि है। एक भावी गशक्षक के रूप में, कक्षा में छात्रोीं के सामने 

कोई भी गिगजटल जानकारी प्रसु्तत करने से पहले उसकी नवीनता या करेंसी की जााँच करना अगनवायि है, 

तागक छात्र हमेशा सही और आधुगनक ज्ञान प्राप्त कर सकें । 

8. What is meant by Techno -Pedagogic skill? ততততত -ততততততততত তততততত তততত তত 

ততততত ? टेक्नो-पेिागोकिक कौिि का क्या अर्च है? 2019, 2021 

Ans: टेक्न - पेिाग शजक स्किल का अर्ण शिक्षर् प्रशक्रया में प्रौद्य शगक  (टेक्न लॉज ) के प्रभाि  उपय ग क  

क्षमता से है। यह एक एक कृत (इींट गे्रटेि) कौिल है, जहााँ शिक्षक शिशभन्न आधुशिक तकि क  उपकरर् ीं 

और तकि क ीं (जैसे स्माटणब िण, ऑिलाइि सींसाधि और मल्ट म शिया) का उपय ग करके छात्र ीं के शलए 

स खिे के अिुभि क  और अशधक समृद्ध और प्रभाि  बिा सकते हैं। 

टेक्नो-पेिागोकिक कौिि में िाकमि हैं: 
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1. प्रौद्योकगकी और किक्षण-पद्धकत का समन्वय: छात्र ीं क  स खिे क  प्रशक्रया में शिशभन्न शिक्षर्-

पद्धशतय ीं के सार् प्रौद्य शगक  का सींय जि। उिाहरर् के शलए, शिशजटल सामग्र  बिािा, ई-लशििंग 

पे्लटफॉमण का उपय ग करिा और िचुणअल कक्षाओीं का प्रबींधि करिा। 

2. प्रौद्योकगकी का ज्ञान: तकि क  उपकरर् ीं और सॉफ्टिेयर का व्यािहाररक ज्ञाि, ज  शिक्षक ीं क  

पढाते समय अपि  शिषय-िसु्त क  अशधक प्रभाि  ढींग से प्रसु्तत करिे में मिि करता है। 

टेक्न - पेिाग शजक कौिल शिक्षक ीं क  आधुशिक िैशक्षक िातािरर् में छात्र ीं क  आिश्यकताओीं के 

अिुसार पढािे क  क्षमता क  बढाते हैं। 

9. What is message credibility? ততততত তততততততততততত তত তততততত তততততততততত তত? संदेि की 

कवश्वसनीयता क्या है? 2019, 2020 

Ans: सींिेि क  शिश्वसि यता (Message credibility) का अर्ण है शकस  सींिेि या जािकार  क  सत्यता, 

शिश्वसि यता और स्व कायणता। यह शिधाणररत करता है शक प्राप्तकताण के शलए क ई सींिेि शकतिा शिश्वसि य 

या स्व कायण मािा जाएगा। 

संदेि की कवश्वसनीयता कई कारको ंपर कनभचर करती है, िैसे: 

1. संदेि भेिने वािे की कवश्वसनीयता: सींिेि भेजिे िाले व्यस्कि या सींस्था पर प्राप्तकताण का शिश्वास। 

यशि सींिेि भेजिे िाले क  जािकार, ईमाििार और अिुभि  मािा जाता है, त  सींिेि क  

शिश्वसि यता भ  अशधक ह त  है। 

2. संदेि की सामग्री और प्रमाण की िखि: यशि क ई सींिेि शिशिष्ट, साक्ष्य-समशर्णत और ताशकण क 

ह ता है, त  िह अशधक शिश्वसि य बि जाता है। उिाहरर् के शलए, ि ध-आधाररत िेटा या िास्तशिक 

उिाहरर् ीं के सार् प्रसु्तत शकए गए सींिेि ीं क  अशधक स्व कायणता शमलत  है। 

सींिेि क  शिश्वसि यता बहुत महत्वपूर्ण है, क् ींशक यह प्रभाशित करत  है शक प्राप्तकताण द्वारा सींिेि क  कैसे 

ग्रहर् शकया जाएगा और उसके अिुसार िे क्ा किम उठाएीं गे। 
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10. Write any two advantages of virtual laboratory. তততততততততত তততততততততততত তততত তততততত 

তততততত वचुचअि प्रयोगिािा के दो िाभ किखिएত 2019, 2020, 2021, 2023 

Ans: Two advantages of virtual laboratory:  

1. आसान पहाँच और िचीिापन: िचुणअल लैब का उपय ग करके छात्र शकस  भ  समय और स्थाि से 

आिश्यक प्राय शगक गशतशिशधयााँ पूर  कर सकते हैं। यह उिके शलए स खिे क  प्रशक्रया क  अशधक 

लच ला और सुलभ बिाता है। 

2. िोखिम-मुि वातावरण: िचुणअल लैब में ि ध और प्रय ग करते समय, िास्तशिक प्रय गिाला के 

खतर ीं का सामिा करिे क  आिश्यकता िह ीं ह त  है। उिाहरर् के शलए, छात्र खतरिाक रसायि ीं 

या उपकरर् ीं का उपय ग शकए शबिा सुरशक्षत रूप से शिशभन्न प्रय ग और ि ध कर सकते हैं। 

11. Write down the full form of any two from the following: NMEICT, MOOC, EDUSAT , 

ততততত তত তততত ততততত ততততততততততত ততততত: NMEICT, MOOC, EDUSAT, नीचे कदए गए में से ककसी भी 

दो का पूणच रूप किखिए: NMEICT, MOOC, EDUSAT. 2019 

Ans: प्रस्तावना: आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (Information and 

Communication Technology या ICT) के उपयोि ने एक क्राींगतकारी बदलाव लाया है। गशक्षा के प्रसार, 

उसकी िुणवत्ता में सुधार और दूरदराज के गशक्षागथियोीं तक शैगक्षक सामग्री पहाँचाने के उदे्दश्य से भारत 

सरकार और वैगिक स्तर पर कई आईसीटी-आधाररत पहलें शुरू की िई हैं। प्रश्न में गदए िए सींगक्षप्ताक्षर 

(Acronyms) गशक्षा के के्षत्र में प्रौद्योगिकी के इसी उन्नत अनुप्रयोि के महत्वपूणि माध्यम हैं। गनदेशानुसार, 

तीनोीं माध्यमोीं के पूणि रूप नीचे बेहद सरल तरीके से गदए िए हैं: 

पूणथ रूप (Full Forms):  गदए िए गवकल्ोीं में से तीनोीं गवषयोीं के पूणि रूप नीचे गदए िए हैं-  

1. NMEICT: National Mission on Education through Information and Communication 

Technology (सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी के माध्यम से गशक्षा पर राष्ट्र ीय गमशन) 

2. MOOC: Massive Open Online Course (मैगसव ओपन ऑनलाइन कोसि) 

3. EDUSAT:  Educational Satellite ( शैगक्षक उपग्रह -  इसे GSAT-3 के नाम से भी जाना जाता है) 
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Conclusion ( डनष्कर्थ): गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक आईसीटी के इन आधुगनक माध्यमोीं ने 

वतिमान गशक्षा प्रणाली को और अगधक लचीला तथा िगतशील बना गदया है। जहााँ NMEICT सींस्थाित स्तर पर 

तकनीकी बुगनयादी ढाींचा (इन्फ्रास्ट्रक्चर) प्रदान करता है, वही ीं MOOC ने दुगनया भर के सामान्य गशक्षागथियोीं 

के गलए खुली गशक्षा के द्वार खोल गदए हैं, और EDUSAT उपग्रह के माध्यम से दूरस्थ गशक्षा को ग्रामीण स्तर 

तक पहाँचाने में मदद गमली है। एक भावी गशक्षक के रूप में, आईसीटी पाठ्यक्रम के अींतिित आने वाले इन 

सींगक्षप्ताक्षरोीं और उनकी कायिप्रणाली के बारे में स्पष्ट् समझ होना अत्यींत आवश्यक है। 

13. Write two disadvantages of distance learning. ততততততততততত তততত ততততততত ততততত दूरस्थ 

किक्षा की दो ककमयााँ किखिएত 2019, 2020, 2021 

Ans: दूर किक्षा (Distance Learning) के दो नुकसान हैं: 

1. आपसी बातचीत की कमी: िूर शिक्षा में, छात्र स धे शिक्षक ीं या अन्य छात्र ीं के सार् आमिे-सामिे 

चचाण िह ीं कर सकते हैं, शजससे उिक  स खिे क  प्रशक्रया में कुछ हि तक बाधा आ सकत  है। यह 

उि ल ग ीं के शलए शििेष रूप से एक समस्या ह  सकत  है ज  सामाशजक बातच त के आि  हैं। 

2. प्रौद्योकगकी पर कनभचरता: िूर शिक्षा में भाग लेिे के शलए उशचत तकि क और इींटरिेट किेक्शि क  

आिश्यकता ह त  है। यशि शकस  छात्र के पास पयाणप्त तकि क या स्कस्थर इींटरिेट किेक्शि िह ीं है, 

त  उिका स खिे का अिुभि बाशधत ह  सकता है। 

14. What is e-Gyankosh? ত-তততততততত তত ? ई-ज्ञानकोि क्या है? 2019, 2021  

Ans: e-Gyankosh  ।।।  ।।।।  ।।।।।।।  ।।।।।।।।।।। ।। ।।।।।।।।।। ।।।।।।। ।।।  ।।।।।। ।।।।।।। ।।।।।। 

।।। ।।।।।।  ।।।।।।।।।।।। ।।।।।।।।।। ।।।।।  (UGC) ।।।  ।।।।।। ।।।।।।।।। ।।।।।।।।।।।। (IGNOU) 

।।।।।।। ।।।। ।।।  ।।।।।।। 

e-Gyankosh -তত  ততত তততততততত ততত : 

1. ততততততততততততত তততত ততততত : ।।। ।।।।।।। ।।।।।।।।।। ।।।।।।। ।।।  ।।।।।, ।।।।।।।, ।।। , 

।।।।। , ।।।  ।।।।।।।। ।।।।।।।  ।।।।।।। ।।।।।। ।।। , ।। ।।।।।।।।।।।। ।।।।।  ।।।।।।।।। ।।।।  

।।।।। 
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2. তততত  তততততততত: ।।। ।।।।।।।।। ।।।  ।।।।।।।।  ।।।। ।।।।  ।।।।।।।।।।। ।।।। ।।। , ।।।।।। 

।।।। ।।।।। ।।।। ।।।  ।।।।।।।।।। ।।।।।।। ।।।।।। ।।।।  ।।।। ।।।  ।।। ।।।।।।। ।।।। 

।।।।।।।  ।।।  ।।।।। ।।।।। 

e-Gyankosh ।।।।।।। ।।।।।।।। ।।।।।।।  ।।।।।।।।।। ।।।।।।। ।।।।।।। ।।।  ।।।।।।।।।।।।। ।।।।।  ।।।।।।।। 

।।।।। ।।।।  ।।।।।।। ।।। । 

15. Write names of any four popular search engines. তত তততত ততততত ততততততত ততততত তততততততত 

ততত তততততত चार िोककप्रय सचच इंिनो ंके नाम किखिएত 2023 

Or, Write down the names of any four popular search engine. ডড ডডডড ডডডডড ডডডডডডডড ডডডডড 

ডডডডডডডড ডডড ডডডডড डकन्ी ों चार ल कडप्रय सचथ इोंिन के नाम डलखखएড 2025  

Ans: प्रस्तावना: सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के युि में इींटरनेट सूचनाओीं का एक गवशाल भींिार है। 

इस गवशाल िेटा के समुद्र से उपयोिकताि की आवश्यकता के अनुसार गवगशष्ट् जानकारी, वेबसाइट, गचत्र 

या वीगियो को पल भर में ढूींढ गनकालने के गलए गजस गवशेष सॉफ्टवेयर गसस्ट्म या वेब टूल का उपयोि गकया 

जाता है, उसे सचि इींजन (Search Engine) कहते हैं। गशक्षा के के्षत्र में गशक्षकोीं और छात्रोीं के गलए आवश्यक 

जानकारी खोजने तथा शोध कायों (ररसचि) के गलए सचि इींजन एक अपररहायि माध्यम है। 

चार ल कडप्रय सचथ इोंिन ों के नाम: दुगनया भर में व्यापक रूप से उपयोि गकए जाने वाले चार अत्यींत 

लोकगप्रय सचि इींजनोीं के नाम नीचे गदए िए हैं-  

1. गूगल (Google):  वतिमान में यह दुगनया का सबसे लोकगप्रय और सवािगधक उपयोि गकया जाने वाला 

सचि इींजन है। अपनी अत्यींत तीव्र िगत, सटीक पररणाम और गवशाल िेटाबेस के कारण इसे दुगनया 

भर में पहली पसींद माना जाता है। 

2. डबोंग (Bing):  यह माइक्रोसॉफ्ट (Microsoft) कीं पनी द्वारा गवकगसत एक अत्यींत लोकगप्रय सचि इींजन 

है। सुींदर इींटरफेस और गवजु़अल सचि (दृश्य खोज) के मामले में यह काफी प्रभावी है। 

3. याहू (Yahoo!): इींटरनेट के शुरुआती गदनोीं में यह बेहद लोकगप्रय था और वतिमान में भी इसे एक 

प्रमुख सचि इींजन के रूप में उपयोि गकया जाता है। सचि इींजन के अलावा, यह समाचार और मेल सेवा 

के गलए भी जाना जाता है। 
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4. िकिकग  (DuckDuckGo):  उपयोिकताि की िोपनीयता (Privacy) की रक्षा करने के मामले में 

यह सचि इींजन वतिमान समय में काफी लोकगप्रय है। यह उपयोिकताि की गकसी भी व्यक्तिित 

जानकारी या खोज के इगतहास (Search History) को टर ैक नही ीं करता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , आधुगनक गशक्षा प्रणाली में आईसीटी (ICT) के सही अनुप्रयोि के गलए सचि इींजनोीं की 

भूगमका गनगविवाद है। वतिमान युि में, एक भावी गशक्षक की गिगजटल साक्षरता या गिगजटल कौशल का एक 

मुख्य गहस्सा इन सचि इींजनोीं के सही उपयोि को जानना है, जो छात्रोीं को प्रोजेक्ट बनाने, असाइनमेंट तैयार 

करने और स्व-अगधिम (Self - learning) में सही रास्ता गदखाने में मदद करता है। 

16. Write two advantages of online learning. তততততত তততততততত তততত তততততত তততততত 

ऑनिाइन किक्षा के दो िाभ किखिएত 2023  

Ans: ऑनिाइन सीिने के दो फायदे हैं: 

1. िचीिापन (Flexibility) : ऑिलाइि स खिा छात्र ीं क  उिके समय और स्थाि के अिुसार 

व्याख्याि (lectures) और पाठ्यक्रम ीं तक पहुींचिे का अिसर िेता है। िे अपि  सुशिधािुसार 

कक्षाओीं में भाग ले सकते हैं और शकस  भ  स्थाि से शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं, ज  व्यस्त ज िि िैल  

के अिुकूल ह िे के शलए फायिेमींि है। 

2. व्यापक िैकक्षक संसाधन (Wide Range of Educational Resources) : ऑिलाइि स खिे में, 

छात्र ीं क  शिशभन्न शिशजटल सींसाधि ीं जैसे शक ि शिय , ई- बुक्स, िेशबिार और फ रम से स खिे का 

अिसर शमलता है। यह उिके स खिे के अिुभि क  समृद्ध करता है और शिशभन्न शिषय ीं पर गहि 

ज्ञाि प्राप्त करिे में उिक  सहायता करता है। 

17. Write down the full form of the following two: MOOCs, LCD , তততততততততত তততত তততততত 

তততততততত ততততত: MOOCs, LCD, कनम्नकिखित दो का पूरा नाम किखिए: MOOCs, LCD. 2023 

Ans: प्रस्तावना: आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के उपयोि ने एक 

क्राींगतकारी बदलाव लाया है। कक्षा में गशक्षण-अगधिम (सीखने- गसखाने) की प्रगक्रया को प्रभावी बनाने और 

दूरस्थ गशक्षा के माध्यम से ज्ञान को वैगिक स्तर पर फैलाने के गलए गवगभन्न तकनीकी शब्ावगलयोीं और 
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उपकरणोीं का उपयोि गकया जाता है। प्रश्न में उक्तिक्तखत 'MOOCs' और 'LCD' सूचना प्रौद्योगिकी की ऐसी ही 

दो अत्यींत महत्वपूणि और व्यापक रूप से उपयोि की जाने वाली अवधारणाएाँ  हैं, गजन्ोींने गशक्षा के्षत्र को 

अगधक आधुगनक और िगतशील बना गदया है। इनका पूणि रूप (फुल फॉमि) और सींगक्षप्त पररचय नीचे गदया 

िया है: 

द न ों शब् ों का पूणथ रूप (Full Forms) : 

1. MOOCs (Massive Open Online Courses):  यह इींटरनेट आधाररत एक मुि दूरस्थ गशक्षा 

प्रणाली है, गजसके माध्यम से दुगनया के गकसी भी कोने से कोई भी छात्र मुफ्त में या कम लाित पर 

प्रगतगष्ठत गविगवद्यालयोीं या सींस्थानोीं के गवगभन्न पाठ्यक्रमोीं (कोसेज) में भाि ले सकता है। 

2. LCD (Liquid Crystal Display):  यह एक आधुगनक फै्लट- पैनल प्रदशिन तकनीक (गिस्प्ले 

टेक्नोलॉजी) है। बी.एि. स्तर पर, गिगजटल कक्षाओीं या आईसीटी लैब में कीं पू्यटर मॉगनटर और 

प्रोजेक्टर स्क्रीन पर पाठ्यसामग्री को दृश्यात्मक और आकषिक रूप से प्रसु्तत करने के गलए इस 

तकनीक का उपयोि गकया जाता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , वतिमान गशक्षा के्षत्र में आईसीटी (ICT) का महत्व अत्यगधक है। एक भावी गशक्षक के गलए 

इन तकनीकी शब्ोीं के सही अथि और अनुप्रयोि को जानना अत्यींत आवश्यक है। जहााँ एक ओर MOOCs 

छात्रोीं को सीमाहीन गशक्षा के अवसर प्रदान कर रहा है, वही ीं दूसरी ओर LCD तकनीक कक्षा को अगधक 

आकषिक और सींवादात्मक (इींटरएक्तक्टव) बना रही है। इन दोनोीं के मेल से आधुगनक गशक्षा प्रणाली लिातार 

छात्र-कें गद्रत होती जा रही है। 

18. Write any two objectives of Gyan Darshan Channel. ততততত ততততত ততততততততত তততত তততততততত 

তততততত ज्ञान दिचन चैनि के दो उदे्दश्य किखिएত 2023, 2025 

Ans: ज्ञान-दिचन चैनि के दो मुख्य उदे्दश्य हैं: 

1. िैक्षकणक सामग्री का प्रचार-प्रसार: चैिल का उदे्दश्य शिशभन्न शिषय ीं पर िैक्षशर्क कायणक्रम और 

जािकार  प्रसाररत करिा है, शजससे छात्र ीं और आम जिता के ज्ञाि में िृस्कद्ध ह  और उिमें शिक्षा के 

प्रशत रुशच पैिा ह । 
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2. दूरस्थ किक्षा को समर्चन: यह िूरस्थ शिक्षा के माध्यम से िैशक्षक अिसर ीं का शिस्तार करिे में मिि 

करता है, शजससे छात्र घर बैठे आसाि  से शिशभन्न शिषय ीं पर जािकार  और ज्ञाि प्राप्त कर सकें । इस 

तरह, यह शिक्षा के प्रसार और शिकास में महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है। 

19. Write two advantages of Google Docs. তততত তততত-তত তততত তততততত তততততত गूगि िॉक्स के 

दो िाभ किखिएত 2023 

Ans: Google Docs के दो फायदे हैं: 

1. सहयोगी संपादन: Google Docs का उपय ग करके कई ल ग एक ह  समय में एक िस्तािेज पर 

काम कर सकते हैं। यह िास्तशिक समय में सींपािि (एशिशटींग), शटप्पर्  (कमेंशटींग) और प्रशतशक्रया 

(फ िबैक) िेिे क  सुशिधा प्रिाि करता है, ज  ट म िकण  के शलए बहुत प्रभाि  है। 

2. क्लाउि-आधाररत स्टोरेि: Google Docs एक क्लाउि-आधाररत पे्लटफॉमण है, शजसके कारर् 

उपय गकताण शकस  भ  समय और शकस  भ  स्थाि से अपिे िस्तािेज ीं तक पहुाँच सकते हैं। यह 

स्वचाशलत रूप से क्लाउि पर सहेजा जाता है, शजससे िस्तािेज ख िे या खराब ह िे क  सींभाििा 

कम ह  जात  है। 

20. What is meant by "Universal access to ICT"? ICT -তত 'তততততততত তততততত' তততত তত ততততত ? 

आईसीटी में "सावचभौकमक पहंच" का क्या अर्च है? 2024 

Ans:  प्रस्तावना: आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी या आईसीटी (ICT) एक अगनवायि 

तत्व है। वतिमान गिगजटल युि में, गशक्षा की िुणवत्ता में सुधार और समानता स्थागपत करने के उदे्दश्य से 

आईसीटी में 'साविभौगमक पहाँच' (Universal Access) की अवधारणा को अत्यींत महत्वपूणि माना जाता है। 

आईसीटी में 'सावथभौडमक पहँच' का अर्थ: आईसीटी में 'साविभौगमक पहाँच' से तात्पयि समाज के प्रते्यक 

व्यक्ति के गलए सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी की उपलब्धता और उपयोि के समान अवसर सुगनगित करना 

है— चाहे उनकी भौिोगलक क्तस्थगत, गलींि, सामागजक या आगथिक क्तस्थगत, जागत, धमि और शारीररक क्षमता 

कुछ भी हो। 
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इसके मूल डनडहतार्थ डनम्नडलखखत हैं: 

1. भौडतक अवसोंरचना (Physical Infrastructure):  दूर-दराज के ग्रामीण के्षत्रोीं में भी इींटरनेट 

कनेक्तक्टगवटी, गबजली और कीं पू्यटर या स्माटिफोन जैसे गिगजटल उपकरणोीं की आसान उपलब्धता। 

2. आडर्थक सामर्थ्थ (Economic Affordability):  समाज के गपछडे या कम आय वाले छात्रोीं को कम 

लाित पर या मुफ्त में गिगजटल गशक्षा के अवसर प्राप्त होीं, इसकी व्यवस्था करना। 

3. समावेशन (Inclusion):  गवशेष आवश्यकता वाले बच्ोीं (CWSN) के गलए सहायक तकनीक 

(Assistive Technology) प्रदान करना, तागक वे भी मुख्यधारा की तकनीक से जुड सकें । 

4. डिडिटल डवभािन क  दूर करना: शहरोीं और िााँवोीं के बीच सूचना प्रौद्योगिकी के अींतर यानी 

'गिगजटल गिवाइि' (Digital Divide) को कम करना। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक आईसीटी में साविभौगमक पहाँच केवल एक तकनीकी गवकास 

नही ीं है, बक्ति यह गशक्षा के लोकताींत्रीकरण का एक प्रमुख साधन है। कक्षा में एक गशक्षक के रूप में, छात्रोीं 

को सूचना प्रौद्योगिकी के समान अवसर प्रदान करने की मानगसकता गवकगसत करना और गवद्यालय में 

गिगजटल सींसाधनोीं का सही गवतरण सुगनगित करना ही इस अवधारणा का मुख्य लक्ष्य है। 

21. What do you mean by "Virtual Reality"? তততততততততত ততততততততত তততত তত ততততত? वचुचअि 

ररयकिटी से आप क्या समझते हैं? 2024 

Ans:  प्रस्तावना: आधुगनक सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के सबसे आियिजनक और क्राींगतकारी 

नवाचारोीं में से एक 'वचुिअल ररयगलटी' (Virtual Reality) या सींके्षप में 'VR' है। यह एक ऐसी तकनीक है जो 

मनुष्योीं को वास्तगवक दुगनया से परे एक पूरी तरह से नई, कृगत्रम या काल्गनक दुगनया का अनुभव प्रदान 

करती है, जो देखने में गबिुल वास्तगवक प्रतीत होती है। 

वचुथअल ररयडलटी की अवधारणा (Concept of Virtual Reality):  शाक्तब्क अथि में 'वचुिअल' का अथि 

आभासी या कक्तल्त है और 'ररएगलटी' का अथि वास्तगवकता है। अथाित, जब कीं पू्यटर- गनयींगत्रत प्रणाली के 

माध्यम से गकसी आभासी या गत्रगवमीय (3D) वातावरण को इस तरह बनाया जाता है गक वह उपयोिकताि को 

पूरी तरह से वास्तगवक लिे, तो उसे वचुिअल ररयगलटी (आभासी वास्तगवकता) कहा जाता है। 

इस तकनीक में गवशेष प्रकार के हेिसेट (VR Headset/Goggles), िेटा ग्लव्स और बॉिी सूट का उपयोि 

गकया जाता है। इसके पररणामस्वरूप, उपयोिकताि न केवल अपनी आाँखोीं और कानोीं की मदद से उस 
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कृगत्रम वातावरण को देखता या सुनता है, बक्ति उस वातावरण के साथ सीधे अींतः गक्रया (Interaction) 

करने या उसे महसूस करने में भी सक्षम होता है। वतिमान गशक्षा प्रणाली में जगटल वैज्ञागनक प्रयोिोीं, अींतररक्ष 

अनुसींधान, मानव शरीर की आींतररक शारीररक रचना (Anatomy) के अवलोकन और कृगत्रम गशक्षक 

प्रगशक्षण में यह तकनीक अत्यींत प्रभावी भूगमका गनभा रही है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक वचुिअल ररयगलटी कल्ना और वास्तगवकता का एक अनूठा 

तकनीकी समामेलन है। गशक्षा के के्षत्र में आईसीटी (ICT) के समावेश के साथ यह एक शक्तिशाली माध्यम 

के रूप में उभरा है, गजसका सही अनुप्रयोि कगठन और अमूति अवधारणाओीं को छात्रोीं के सामने अत्यींत 

सरल, जीवींत और आकषिक तरीके से प्रसु्तत कर सकता है। 

22. What are the components of message credibility? ততততততত ততততততততততততততত তততততততততত 

তত তত ? संदेि की कवश्वसनीयता के घटक क्या हैं? 2024 

Ans: प्रस्तावना: सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के वतिमान युि में, गकसी भी जानकारी के आदान-प्रदान 

में 'सींदेश की गविसनीयता' (Message Credibility) एक अत्यींत महत्वपूणि गवषय है। एक सींदेश या सूचना 

प्राप्तकताि के गलए गकतनी स्वीकायि, भरोसेमींद और सत्य प्रतीत होती है, वही सींदेश की गविसनीयता है। 

गशक्षा के के्षत्र में सही जानकारी के चयन और मूल्ाींकन के गलए इसके घटकोीं को जानना आवश्यक है। 

सोंदेश की डवश्वसनीयता के प्रमुख घटक: आईसीटी (ICT) और सींचार गसद्धाींत के दृगष्ट्कोण से, गकसी सींदेश 

की गविसनीयता मुख्य रूप से गनम्नगलक्तखत घटकोीं पर गनभिर करती है-  

a) डवश्वसनीयता और सटीकता (Trustworthiness and Accuracy):  गविसनीयता इस बात पर 

गनभिर करती है गक सींदेश का स्रोत गकतना भरोसेमींद है और गदए िए तथ्य या आींकडे गकतने तथ्य-

आधाररत और तु्रगटहीन हैं। 

b) डवशेर्ज्ञता और प्राडधकार (Expertise and Authority):  सींदेश देने वाले व्यक्ति या सींस्था का 

उस गवषय में ज्ञान, अनुभव या सींस्थाित मान्यता सींदेश के महत्व को बढा देती है। 

c) वसु्तडनष्ठता और डनष्पक्षता (Objectivity and Fairness):  यगद कोई सींदेश गकसी व्यक्तिित 

पूवािग्रह या भावनाओीं से मुि होकर केवल वास्तगवक सत्य और तकि  प्रसु्तत करता है, तो उसकी 

गविसनीयता बढ जाती है। 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      15 

d) सत्यापनशीलता (Verifiability):  यगद सींदेश के समथिन में कोई प्रमाण, सींदभि (References) या 

क्रॉस- वेररगफकेशन (पुनः  सत्यापन) का अवसर हो, तो वह आसानी से गविसनीय हो जाता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक गिगजटल माध्यमोीं से प्राप्त गकसी भी जानकारी की सत्यता 

को समझने में ये घटक एक गफल्टर के रूप में कायि करते हैं। भावी गशक्षकोीं के रूप में, छात्रोीं को आईसीटी 

के उपयोि के प्रगत जािरूक करना और इींटरनेट पर मौजूद सूचनाओीं के गवशाल भींिार में से केवल 

गविसनीय सींदेशोीं को चुनने के गलए उनके भीतर समीक्षात्मक सोच (Critical Thinking) गवकगसत करना 

अत्यींत आवश्यक है। 

23. What is meant by 'Spoken Tutorial'? ' ততততততত ততততততততততত ' তততত তত ততততত ? 

'स्पोकन टू्यटोररयि' से आप क्या समझते हैं? 2024 

Ans: प्रस्तावना: सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) की शब्ावली में और आधुगनक दूरस्थ गशक्षा प्रणाली 

के अींतिित 'स्पोकन टू्यटोररयल' (Spoken Tutorial) एक अत्यींत शक्तिशाली और लोकगप्रय स्व- गशक्षण 

(Self - learning) माध्यम है। यह मुख्य रूप से भारत सरकार के मानव सींसाधन गवकास मींत्रालय (MHRD, 

वतिमान में गशक्षा मींत्रालय) और आईआईटी बॉमे्ब (IIT Bombay) की सींयुि पहल के तहत राष्ट्र ीय गशक्षा 

गमशन (NMEICT) के अधीन सींचागलत एक प्रमुख पररयोजना है। 

स्प कन टू्यट ररयल की मूल अवधारणा: 'स्पोकन टू्यटोररयल' ऑगियो-वीगियो स्क्रीनकास्ट् के समन्वय 

से गनगमित 10 से 15 गमनट का एक सींगक्षप्त शैक्षगणक वीगियो व्याख्यान (लेक्चर) है। इसका मुख्य उदे्दश्य 

सामान्य छात्रोीं और गशक्षकोीं को कीं पू्यटर सॉफ्टवेयर और ओपन सोसि आईटी (IT) टूल्स के उपयोि में 

आसानी से कुशल बनाना है। इसकी मुख्य गवशेषताएाँ  नीचे दी िई हैं-  

a) सरल डशक्षण पद्धडत: इसमें गकसी जगटल कोगिींि या गसद्धाींतोीं के बजाय कीं पू्यटर स्क्रीन को ररकॉिि  

करके, व्यावहाररक कायों के माध्यम से चरण-दर-चरण (step -by-step) सॉफ्टवेयर चलाना गसखाया 

जाता है। 

b) बहभार्ी सुडवधा (Multilingual):  इसका एक बडा लाभ यह है गक मुख्य स्क्रीन वीगियो भले ही 

अींगे्रजी में हो, लेगकन इसका ऑगियो या कमेंटर ी भारत की गवगभन्न के्षत्रीय भाषाओीं (जैसे: गहींदी, बाींग्ला, 

तगमल आगद) में िब या अनुवागदत होती है। इससे भाषाई बाधा दूर हो जाती है। 
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c) ऑफलाइन और डनिः शुल्क डशक्षा: इन टू्यटोररयल्स को इींटरनेट से मुफ्त में िाउनलोि गकया जा 

सकता है और गबना गकसी सगक्रय इींटरनेट कनेक्शन के (ऑफलाइन) बार-बार देखकर इस पर महारत 

हागसल की जा सकती है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , स्पोकन टू्यटोररयल दूरस्थ गशक्षा का एक ऐसा गिगजटल माध्यम है गजसने देश में 

आईटी और कीं पू्यटर साक्षरता बढाने में एक क्राींगतकारी बदलाव लाया है। बी.एि. पाठ्यक्रम के भावी 

गशक्षकोीं के गलए यह एक अत्यींत आवश्यक टूल है, जो न केवल उनके अपने तकनीकी कौशल को बढाने में 

मदद करता है, बक्ति कक्षा में छात्रोीं के गलए गकफायती और सरल तरीके से गिगजटल गशक्षा सुगनगित करने 

में भी सहायता करता है। 

24. Write any two advantages of distance learning. ততততততততততত তত তততত তততত তততততত 

তততততত दूरस्थ किक्षा के दो िाभ किखिएত 2024 

Ans: प्रस्तावना: आधुगनक सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) की अभूतपूवि प्रिगत के पररणामस्वरूप 

वतिमान गशक्षा प्रणाली में एक क्राींगतकारी पररवतिन आया है, गजसका एक प्रमुख पररणाम दूरस्थ गशक्षा 

(Distance Learning) है। पारींपररक चारदीवारी के क्लासरूम से बाहर गनकलकर, गशक्षक और छात्र की 

प्रत्यक्ष उपक्तस्थगत के गबना ज्ञान प्राप्त करने के इस वैकक्तल्क माध्यम ने आधुगनक गशक्षा में साविभौगमकता ला 

दी है। 

दूरस्थ डशक्षा के द  मुख्य लाभ: सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी के उपयोि के दृगष्ट्कोण से दूरस्थ गशक्षा के दो 

महत्वपूणि लाभ नीचे गदए िए हैं-  

1. स्थान और समय का लचीलापन (Flexibility of Time and Place):  दूरस्थ गशक्षा का सबसे बडा 

लाभ इसका लचीलापन है। छात्र गकसी भी स्थान पर बैठकर और अपने सुगवधाजनक समय पर 

इींटरनेट के माध्यम से ई-लगनिंि सामग्री, ररकॉिि  गकए िए वीगियो लेक्चर या गिगजटल लाइबे्ररी का 

उपयोि करके पढाई कर सकते हैं। इसके पररणामस्वरूप, कामकाजी लोि या दूर-दराज के के्षत्रोीं 

के छात्र भी घर से बाहर गनकले गबना उच् गशक्षा प्राप्त करने का अवसर पाते हैं। 

2. लागत-प्रभावशीलता और डकफायती (Cost -Effectiveness):  इस गशक्षा प्रणाली में छात्रोीं को 

गनयगमत रूप से शैक्षगणक सींस्थान जाने या हॉस्ट्ल में रहने का खचि नही ीं उठाना पडता है। इसके 
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अलावा, गिगजटल नोट्स और ई- बुक्स के उपयोि से कािजी गकताबें खरीदने का खचि भी बच जाता 

है। कम लाित में िुणवत्तापूणि गशक्षा प्राप्त करने के गलए यह अत्यींत प्रभावी है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक आईसीटी (ICT) पर आधाररत दूरस्थ गशक्षा प्रणाली ने गशक्षा 

प्राक्तप्त की राह को बहत आसान, िगतशील और समावेशी बना गदया है। भौिोगलक और गवत्तीय बाधाओीं को 

दूर करके समाज के सभी विों के लोिोीं तक गशक्षा पहाँचाने में दूरस्थ गशक्षा के ये लाभ गनगविवाद हैं। 

25. Write down any two objectives of National Mission on Education through ICT 

(NMEICT). ততততততত তততত ত ততততততত তততততততততত ততততত তততততত তততত তততততততত তততততত आईसीटी के 

माध्यम से किक्षा पर राष्टर ीय कमिन के दो उदे्दश्य किखिएত 2024 

Ans: प्रस्तावना: भारत की उच् गशक्षा प्रणाली में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के सफल अनुप्रयोि 

के माध्यम से िुणात्मक पररवतिन लाने के उदे्दश्य से, भारत सरकार के गशक्षा मींत्रालय (तत्कालीन मानव 

सींसाधन गवकास मींत्रालय) द्वारा 'नेशनल डमशन ऑन एिुकेशन थू्र आईसीटी' (NMEICT) यानी 'गशक्षा में 

सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी का राष्ट्र ीय गमशन' योजना को शुरू गकया िया था। इस कें द्रीय पररयोजना का 

मुख्य उदे्दश्य प्रौद्योगिकी के समन्वय से देश की गशक्षा प्रणाली को अगधक दूरिामी, आधुगनक और सविव्यापी 

बनाना है। 

NMEICT के द  मुख्य उदे्दश्य: इस राष्ट्र ीय गमशन के दो प्रमुख मुख्य उदे्दश्य नीचे गदए िए हैं-  

1. उच्च गुणवत्ता वाली ई-सामग्री (E-Content) का डवकास: देश के गविगवद्यालय और कॉलेज स्तर 

के छात्रोीं के गलए गवगभन्न पाठ्यक्रमोीं की िुणवत्तापूणि गिगजटल गशक्षण सामग्री या ई-कीं टेंट तैयार 

करना। इसका उदे्दश्य यह है गक भौिोगलक क्तस्थगत की परवाह गकए गबना देश के गकसी भी कोने का 

छात्र इींटरनेट के माध्यम से सविशे्रष्ठ गशक्षकोीं की गशक्षण सामग्री का लाभ मुफ्त में उठा सके। 

2. डशक्षण सोंस्थान ों में कनेखिडवटी और बुडनयादी ढाोंचे (Infrastructure) का डवकास: देश के 

सभी उच् गशक्षण सींस्थानोीं, कॉलेजोीं और गविगवद्यालयोीं को उच् िगत वाले ब्रॉिबैंि इींटरनेट 

कनेक्शन के अींतिित लाना। इसका उदे्दश्य गिगजटल गिवाइि (तकनीकी असमानता) को दूर करना 

और प्रते्यक छात्र के गलए ई-लगनिंि (E- learning) या ऑनलाइन गशक्षा का उपयुि बुगनयादी ढाींचा 

सुगनगित करना है। 
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डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक NMEICT भारत के गशक्षा के्षत्र में तकनीकी क्राींगत लाने की 

गदशा में एक अत्यींत समयोगचत कदम है। बी.एि. पाठ्यक्रम के एक भावी गशक्षक के रूप में इस गमशन के 

उदे्दश्योीं को जानना आवश्यक है, क्ोींगक 'स्वयीं' (SWAYAM), 'ई-पाठशाला' और 'नेशनल गिगजटल लाइबे्ररी' 

(NDL) जैसे आधुगनक गिगजटल लेटफॉमि इसी गमशन के पररणाम हैं, जो कक्षा में सूचना प्रौद्योगिकी 

आधाररत पठन-पाठन को अगधक समृद्ध और प्रभावी बना रहे हैं। 

26. Differentiate the meaning of "Save" and "Save As" in MS -Word. MS-Word-ত " Save" 

ততত " Save As" তত তততততততত তততততত एमएस-विच  में "सेव" और "सेव ऐज़" के बीच अंतर किखिएত 

2024  

Ans:  प्रस्तावना: माइक्रोसॉफ्ट विि (MS-Word) में कोई िॉकू्मेंट या फाइल बनाने के बाद उसे कीं पू्यटर 

की मेमोरी में सुरगक्षत रखने के गलए 'Save' और 'Save As'— इन दो अत्यींत महत्वपूणि कमाींि का उपयोि 

गकया जाता है। हालाींगक पहली नज़र में ये दोनोीं कमाींि एक जैसे लिते हैं, लेगकन िेटा सींरक्षण की प्रगक्रया 

और उदे्दश्य के दृगष्ट्कोण से इनके बीच कुछ गवगशष्ट् तकनीकी अींतर होते हैं। 

"Save" और "Save As" के बीच मुख्य अोंतर: 

डवशेर्ता Save ( सेव) Save As ( सेव एि) 

मुख्य उदे्दश्य गकसी मौजूदा फाइल में गकए िए नए 

बदलावोीं या सींपादन (Edits) को उसी 

नाम से सुरगक्षत करना। 

गकसी फाइल को पहली बार सुरगक्षत 

करना, या उसे नए नाम, नए फॉमेट या नए 

स्थान पर सुरगक्षत करना। 

फाइल का नाम 

और स्थान 

बदलना 

इसके माध्यम से फाइल का नाम, 

स्ट्ोरेज लोकेशन या फॉमेट नही ीं 

बदला जा सकता है। 

इसके माध्यम से फाइल की एक नई प्रगत 

(Copy) बनाकर उसका नाम, फॉमेट या 

सुरगक्षत करने का स्थान बदला जा सकता 

है। 

कायथ करने का 

तरीका 

यह मूल फाइल के ऊपर ही नई 

जानकारी को ओवरराइट 

(Overwrite) करता है। 

यह मूल फाइल को सुरगक्षत रखते हए पूरी 

तरह से एक नई फाइल बनाता है। 

शॉटथकट की 

(Shortcut 

Key)  

इसका कीबोिि शॉटिकट Ctrl + S  है। इसका कीबोिि शॉटिकट F12 है। 
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डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक गशक्षा के के्षत्र में आईसीटी (ICT) का उपयोि करते समय इन 

दोनोीं कमाींि की सही समझ होना बेहद ज़रूरी है। गकसी चालू िॉकू्मेंट पर काम करते समय िेटा को खोने 

से बचाने के गलए हम बार-बार 'Save' का उपयोि करते हैं; दूसरी ओर, मूल िॉकू्मेंट को नुकसान पहाँचाए 

गबना उसका बैकअप रखने या उसे गकसी अन्य फॉमेट (जैसे PDF) में बदलने के गलए 'Save As' का उपयोि 

गकया जाता है। 

27. What do you mean by Cc and Bcc in E -mail Communication?  ড -ডডডড ডডডডডডডডড 

ডডডডডডডড Cc ডডড Bcc ডডডড ডড ডডডডডড ? ई-मेल सोंचार (E-mail Communication) में Cc और Bcc से 

आपका क्या तात्पयथ है? 2025 

Ans:  प्रस्तावना: आधुगनक सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के युि में, सींस्थाित और व्यक्तिित सींचार 

का एक मुख्य माध्यम ई-मेल (E-mail) है। गकसी ई-मेल को मुख्य प्राप्तकताि के अलावा एक साथ कई लोिोीं 

को भेजने के गलए मेल गवींिो में दो महत्वपूणि फील्ड या गवकल् उपयोि गकए जाते हैं: Cc और Bcc। 

Cc और Bcc की अवधारणा: 

a) Cc (Carbon Copy):  Cc का पूणि रूप 'Carbon Copy' ( काबथन कॉपी) है। जब कोई ई-मेल मुख्य 

प्राप्तकताि के अलावा गकसी अन्य व्यक्ति को केवल जानकारी देने या लूप में रखने के गलए भेजा जाता है, 

तो उसका मेल पता Cc में िाला जाता है। इस क्तस्थगत में, मेल का मुख्य प्राप्तकताि और Cc में शागमल सभी 

व्यक्ति यह देख सकते हैं गक यह मेल और गकस- गकस को भेजा िया है। 

b) Bcc (Blind Carbon Copy):  Bcc का पूणि रूप 'Blind Carbon Copy' ( ब्लाइोंि काबथन कॉपी) है। 

Cc की तरह ही इसका उपयोि भी कई व्यक्तियोीं को ई-मेल की प्रगतगलगप (कॉपी) भेजने के गलए गकया 

जाता है। हालााँगक, इसकी मुख्य गवशेषता िोपनीयता है। Bcc फील्ड में रखे िए ई-मेल पतोीं को कोई अन्य 

प्राप्तकताि ('To' या 'Cc' में मौजूद व्यक्ति) नही ीं देख सकता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक गिगजटल गशक्षण और सींस्थाित प्रबींधन में ई-मेल के इन दो 

फीचसि का उपयोि अत्यींत महत्वपूणि है। जहााँ कायि में पारदगशिता बनाए रखने के गलए Cc का उपयोि गकया 

जाता है, वही ीं िोपनीयता और सुरक्षा के गलहाज से Bcc का उपयोि गकया जाता है। एक भावी गशक्षक के गलए 
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अपने व्यावसागयक सींचार को सींचागलत करने हेतु इस आईसीटी (ICT) कौशल का होना अत्यींत आवश्यक 

है। 

28. What is ICT? ICT ডড ? ICT क्या है? 2025  

Ans:  प्रस्तावना: इक्कीसवी ीं सदी की आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचनाओीं के आदान-प्रदान और गशक्षण-

अगधिम (सीखने- गसखाने) की प्रगक्रया को िगत देने के गलए 'ICT' एक अगनवायि तत्व बन िया है। वतिमान 

गशक्षाशास्त्र में यह केवल एक तकनीकी गवषय नही ीं है, बक्ति कक्षा को िगतशील और सींवादात्मक 

(interactive) बनाने का एक मुख्य माध्यम है। 

ICT का अर्थ और अवधारणा: ICT का पूरा नाम 'Information and Communication Technology'  

है, गजसे गहींदी में 'सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी' कहा जाता है। सरल शब्ोीं में, सूचनाओीं के सींग्रहण, प्रसींस्करण 

(processing), भींिारण, पुनप्रािक्तप्त और एक स्थान से दूसरे स्थान पर तीव्र आदान-प्रदान या सींचार के गलए 

उपयोि की जाने वाली सभी इलेक्टर ॉगनक तकनीकोीं और गिगजटल माध्यमोीं का सामूगहक रूप ही ICT है। 

गशक्षा के के्षत्र में इसका दायरा अत्यींत व्यापक है। यह मूल रूप से दो मुख्य गवषयोीं के सींयोजन से बना है: 

• सूचना प्रौद्य डगकी (Information Technology):  कीं पू्यटर, लैपटॉप, सॉफ्टवेयर और िेटाबेस के 

माध्यम से सूचनाओीं के गनमािण और सींग्रहण की प्रगक्रया। 

• सोंचार प्रौद्य डगकी (Communication Technology):  इींटरनेट, टेलीफोन, वाई-फाई और गवगभन्न 

सोशल मीगिया के माध्यम से सूचनाओीं के आदान-प्रदान की प्रगक्रया। 

गशक्षा के के्षत्र में उपयोि गकए जाने वाले ICT के कुछ मुख्य उदाहरण हैं— स्माटि क्लासरूम, प्रोजेक्टर, 

शैक्षगणक ऐप्स (जैसे-  दीक्षा या स्वयीं), दृश्य-श्रव्य (audio-visual) माध्यम, ई-बुक्स और ऑनलाइन लगनिंि 

लेटफॉमि। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक ICT आधुगनक गशक्षा का एक ऐसा शक्तिशाली उपकरण है 

गजसने पारींपररक गशक्षा प्रणाली के दायरे को कक्षा की चारदीवारी से मुि करके वैगिक स्तर पर गवसृ्तत 

कर गदया है। एक भावी गशक्षक के गलए ICT का सही ज्ञान होना अत्यींत आवश्यक है, तागक वे आने वाली पीढी 

को अगधक आकषिक और प्रभावी ढींि से गशक्षा प्रदान कर सकें । 
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29. Mention any two objectives of Gyan -Darshan Channel. ডডডডড-ডডডডড (Gyan-Darshan) 

ডডডডডডডডড ডড ডডডড ডডডড ডডডডডডডডডড ডডড ডডডডডড ডডডড ज्ञान-दशथन (Gyan-Darshan) चैनल के 

डकन्ी ों द  उदे्दश्य ों का उले्लख कीडिएড 2025  

Ans:  प्रस्तावना: भारत में दूरस्थ गशक्षा और जन- गशक्षा के प्रसार में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) का 

एक सबसे सफल अनुप्रयोि 'ज्ञान-दशिन' (Gyan-Darshan) चैनल है। यह सन 2000 में भारत सरकार के 

मानव सींसाधन गवकास मींत्रालय (वतिमान में गशक्षा मींत्रालय), सूचना और प्रसारण मींत्रालय, इसरो (ISRO) और 

इींगदरा िाींधी राष्ट्र ीय मुि गविगवद्यालय (IGNOU) के सींयुि प्रयास से शुरू गकया िया एक 24 घींटे का 

शैक्षगणक दूरदशिन चैनल है। देश के सीमाींत या दूर-दराज के के्षत्रोीं के छात्रोीं तक िुणवत्तापूणि गशक्षा पहाँचाना 

ही इसका मुख्य उदे्दश्य है। 

ज्ञान-दशथन चैनल के द  मुख्य उदे्दश्य: इस शैक्षगणक चैनल के बहआयामी उदे्दश्योीं में से दो मुख्य उदे्दश्य 

नीचे गदए िए हैं-  

1. डशक्षा की सुलभता और समानता (Accessibility and Equity in Education):  देश के सुदूर 

के्षत्र, जहााँ उन्नत शैगक्षक बुगनयादी ढााँचा या शैक्षगणक सींस्थान उपलब्ध नही ीं हैं, वहााँ के छात्रोीं तक 

गनः शुि िुणवत्तापूणि और आधुगनक गशक्षा पहाँचाना इस चैनल के प्राथगमक उदे्दश्योीं में से एक है। 

इसके माध्यम से भौिोगलक दूरी की परवाह गकए गबना सभी छात्रोीं को गशक्षा के समान अवसर गमलते 

हैं। 

2. पाठ्यक्रम-आधाररत और िीवन नु्मखी डशक्षा का प्रसार (Curriculum -based and Life -

long Learning):  सू्कली स्तर के बच्ोीं, उच् गशक्षा और तकनीकी गशक्षा के छात्रोीं के गलए गवगशष्ट् 

पाठ्यक्रम-आधाररत कायिक्रमोीं को प्रसाररत करने के साथ-साथ आम जनता के गलए व्यावसागयक 

प्रगशक्षण, स्वास्थ्य, पयािवरण और साींसृ्कगतक जािरूकता से जुडे कायिक्रमोीं का प्रसारण करना। 

अथाित, यह औपचाररक गशक्षा के साथ-साथ जीवन पयिंत सीखने (सतत गशक्षा) का माहौल बनाने के 

गलए कायि करता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक ज्ञान-दशिन चैनल भारतीय गशक्षा प्रणाली में आईसीटी (ICT) 

के उपयोि के माध्यम से एक वचुिअल क्लासरूम या दूरस्थ गशक्षा के सशि माध्यम के रूप में कायि कर 

रहा है। एक भावी गशक्षक के गलए इस चैनल के उदे्दश्योीं को जानना अत्यींत आवश्यक है, तागक वे आने वाले 
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समय में कक्षा में और दूरस्थ गशक्षा के के्षत्र में छात्रोीं को इस प्रकार के तकनीक-आधाररत शैगक्षक माध्यमोीं 

का लाभ उठाने के गलए प्रोत्सागहत कर सकें । 

30. Write down the full from of MOOCs and DTH. MOOCs ডডড DTH-ডড ডডডডডডডড ডডডডড 

MOOCs और DTH का पूणथ रूप (Full form) डलखखएড 2025 

Ans:  प्रस्तावना: आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के उपयोि ने एक 

क्राींगतकारी बदलाव लाया है। गशक्षा के वैिीकरण और दूरदराज के के्षत्रोीं के छात्रोीं तक िुणवत्तापूणि गशक्षा 

पहाँचाने में गवगभन्न गिगजटल माध्यम अत्यींत महत्वपूणि भूगमका गनभा रहे हैं। ऐसी आधुगनक शैगक्षक पहलोीं 

और प्रौद्योगिगकयोीं के दो सबसे व्यापक रूप से उपयोि गकए जाने वाले और पररगचत रूप MOOCs और 

DTH हैं। 

MOOCs और DTH का पूणथ रूप (Full Forms):  कक्षा में गशक्षण-अगधिम प्रगक्रया को अगधक प्रभावी 

बनाने और दूरस्थ गशक्षागथियोीं के गलए इसे सुलभ बनाने के गलए इन दोनोीं प्रौद्योगिगकयोीं के पूणि रूप और 

महत्व नीचे गदए िए हैं-  

• MOOCs: इसका पूणि रूप Massive Open Online Course  (मैगसव ओपन ऑनलाइन कोसि) है। 

o महत्व: यह एक ऐसा ऑनलाइन गशक्षण मींच है, गजसके माध्यम से दुगनया के गकसी भी कोने 

से कोई भी छात्र इींटरनेट का उपयोि करके प्रगतगष्ठत गविगवद्यालयोीं के गवगभन्न पाठ्यक्रमोीं में 

गनः शुि या कम लाित पर भाि ले सकता है (जैसे— भारत का 'SWAYAM' पोटिल)। 

• DTH: इसका पूणि रूप Direct To Home  (िायरेक्ट टू होम) है। 

o महत्व: यह एक उपग्रह-आधाररत (Satellite) टेलीगवजन सेवा है, जो सीधे उपभोिा के घर 

पर शैगक्षक और अन्य मनोरींजक चैनलोीं का प्रसारण करती है। गशक्षा के के्षत्र में, इसके माध्यम 

से गवगभन्न दूरस्थ गशक्षा पाठ्यक्रमोीं को दृश्य-श्रव्य (Audio-Visual) माध्यम से छात्रोीं तक 

पहाँचाया जाता है (जैसे— 'Swayam Prabha' चैनल समूह)। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , वतिमान आईसीटी (ICT) आधाररत गशक्षा प्रणाली में MOOCs और DTH दोनोीं ही अत्यींत 

शक्तिशाली माध्यम हैं। बी.एि. पाठ्यक्रम के भावी गशक्षकोीं के गलए इन तकनीकी शब्ावगलयोीं और उनकी 

उपयोगिता को जानना बेहद आवश्यक है। यह ज्ञान भगवष्य की कक्षाओीं में गशक्षण के दायरे को केवल 
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पाठ्यपुस्तकोीं तक सीगमत न रखकर गिगजटल और दूरस्थ गशक्षा के माध्यम से और अगधक उन्नत व 

समावेशी बनाने में मदद करता है। 

5 Marks Question  

1. Write about the functions of IT@School Project. IT@ School Project -তত ততততততততত 

তততততততত তততততত IT@ सू्कि पररयोिना के कायों के बारे में किखिएত 2018, 2021 

Or, Mention the objectives and functions of IT in School Education. ডডডডডডডডড ডডডডডডডড 

ডডডডডডডডডডডডডড (IT) ডডডডডডডড ডডড ডডডডডডডডড ডডডডডড ডডডড सू्कली डशक्षा में सूचना प्रौद्य डगकी (IT) के 

उदे्दश्य ों और कायों का उले्लख करेंড 2025  

Ans: प्रस्तावना: 21वी ीं सदी में वैिीकरण और प्रौद्योगिकी के तीव्र गवस्तार ने गशक्षा के के्षत्र में क्राींगतकारी 

पररवतिन लाए हैं। चाक, िस्ट्र और बै्लकबोिि की पारींपररक सीमाओीं से आिे बढकर, आज गशक्षा को सूचना 

और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के साथ एकीकृत करना अत्यींत आवश्यक है। इसी उदे्दश्य को ध्यान में रखते 

हए, भारत और गवगभन्न राज्ोीं में सू्कली गशक्षा में सूचना प्रौद्योगिकी (IT) को एकीकृत गकया िया है (जैसे केरल 

की प्रगसद्ध IT@School पररयोजना, गजसे वतिमान में KITE के नाम से जाना जाता है)। सू्कली स्तर पर 

प्रौद्योगिकी का उगचत अनुप्रयोि न केवल छात्रोीं के गलए सीखने की प्रगक्रया को आसान और आकषिक बनाता 

है, बक्ति गशक्षकोीं के पेशेवर कौशल को बढाने में भी मदद करता है। 

सू्कली डशक्षा में IT के उदे्दश्य: सू्कली स्तर पर सूचना प्रौद्योगिकी का उपयोि करने के मुख्य उदे्दश्य नीचे 

गदए िए हैं-  

1. डिडिटल अोंतर क  पाटना: ग्रामीण और शहरी छात्रोीं के बीच तकनीकी अवसरोीं की असमानता को 

समाप्त करना, गजससे सुदूर के्षत्रोीं के छात्रोीं तक आधुगनक गशक्षा का प्रकाश पहाँचाया जा सके। 

2. डशक्षण-अडधगम प्रडक्रया क  आकर्थक बनाना: एनीमेशन, वीगियो और मल्टीमीगिया की मदद 

से कगठन और अमूति पाठ्य गवषयोीं को छात्रोीं के गलए सरल और आनींददायक बनाना। 

3. कों पू्यटर साक्षरता बढाना: छात्रोीं को सू्कली स्तर से ही बुगनयादी कीं पू्यटर ज्ञान और इींटरनेट कौशल 

से लैस करना, तागक उन्ें भगवष्य के कायिस्थलोीं के गलए तैयार गकया जा सके। 

4. सूचनाओों क  आसानी से सुलभ बनाना: इींटरनेट के माध्यम से दुगनया के गकसी भी कोने से उच् 

िुणवत्ता वाली शैगक्षक सामग्री या ई-सींसाधनोीं को छात्रोीं की उींिगलयोीं तक पहाँचाना। 
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5. डशक्षक ों का आधुडनकीकरण: पारींपररक गशक्षण आदतोीं में बदलाव लाना और गशक्षकोीं को 

आधुगनक सूचना प्रौद्योगिकी के उपयोि में कुशल बनाना। 

सू्कली डशक्षा में IT के कायथ: IT@School पररयोजना या समग्र शैगक्षक ढाींचे के भीतर सूचना प्रौद्योगिकी के 

प्राथगमक कायि गनम्नगलक्तखत हैं-   

क) अवसोंरचना डवकास: कीं पू्यटर लैब, प्रोजेक्टर, स्माटि क्लासरूम की स्थापना करना और प्रते्यक सू्कल में 

हाई-स्पीि इींटरनेट कनेक्तक्टगवटी सुगनगित करना इस पहल के प्रमुख कायों में से एक है।  

ख) डशक्षक प्रडशक्षण: गशक्षकोीं को IT में कुशल बनाने के गलए गवशेष प्रगशक्षण कायिक्रम आयोगजत करना। 

इसके माध्यम से, गशक्षक गिगजटल सामग्री बनाने और उसे कक्षा में लािू करने की तकनीक सीखते हैं।  

ि) डिडिटल सामग्री का डनमाथण और डवतरण: पाठ्यक्रम पर आधाररत ऑगियो-वीगियो सामग्री, 

इींटरैक्तक्टव सॉफ्टवेयर और ई- बुक्स गवकगसत करना गजन्ें छात्र आसानी से समझ सकें ।  

घ) मुक्त और ओपन-स सथ सॉफ्टवेयर (FOSS) का उपय ग: गशक्षा में व्यावसागयक सॉफ्टवेयर पर 

गनभिरता कम करना और मुि और ओपन-सोसि सॉफ्टवेयर (जैसे गलनक्स) के उपयोि पर जोर देना, जो 

लाित प्रभावी और सुरगक्षत हैं।  

ङ) स्माटथ  और ई-गवनेंस प्रशासन: सू्कल में प्रवेश, परीक्षा पररणाम तैयार करना, गशक्षकोीं और कमिचाररयोीं 

का िेटाबेस बनाए रखना, और प्रशासगनक कायों को IT प्रणागलयोीं के माध्यम से तेजी और पारदगशिता के 

साथ सींचागलत करना। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , सू्कली गशक्षा में सूचना प्रौद्योगिकी का अनुप्रयोि कोई गवलागसता नही ीं, बक्ति समय की 

माींि है। बी.एि. पाठ्यक्रम के एक प्रगशकु्ष के रूप में, यह समझना आवश्यक है गक प्रौद्योगिकी कभी भी 

गशक्षक का गवकल् नही ीं हो सकती; हालााँगक, प्रौद्योगिकी का सही उपयोि एक गशक्षक को कही ीं अगधक 

प्रभावी बनाता है। BSAEU पाठ्यक्रम में शागमल यह ICT गशक्षा, भावी गशक्षकोीं को आधुगनक तकनीक को 

कक्षा में शागमल करने के गलए माििदशिन करती है और आने वाली पीढी को ज्ञान-आधाररत गिगजटल समाज 

का योग्य नािररक बनने के गलए तैयार करती है। 
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2. Write a short note on MS Excel. MS Excel তততততততত তততত ততততততততত তততত তততততত MS Excel 

पर एक संकक्षप्त कटप्पणी किखिएত 2018, 2020  

Ans: पररचय: आधुगनक सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के युि में, माइक्रोसॉफ्ट एके्सल, या 'MS 

Excel', उन कुछ सॉफ्टवेयर अनुप्रयोिोीं में से एक है जो शैगक्षक और प्रशासगनक कायों के गलए अपररहायि 

हो िए हैं। माइक्रोसॉफ्ट कॉरपोरेशन द्वारा गवकगसत, यह एक अत्यींत शक्तिशाली और लोकगप्रय से्प्रिशीट 

एलीकेशन प्रोग्राम है। इस सॉफ्टवेयर का उपयोि दुगनया भर में मुख्य रूप से िगणतीय िणनाओीं, िेटा 

गवशे्लषण, टेबल बनाने और ग्राफ या चाटि के माध्यम से जानकारी प्रसु्तत करने के गलए गकया जाता है। 

शैगक्षक प्रबींधन में िेटा भींिारण और मूल्ाींकन की प्रगक्रया को िगत देने में इसकी भूगमका गनगविवाद है। 

MS Excel की मुख्य डवशेर्ताएों  और कायथक्षमता: शैगक्षक और प्रशासगनक वातावरण में MS Excel की 

मुख्य गवशेषताओीं और व्यावहाररक पहलुओीं पर सींके्षप में नीचे चचाि की िई है-  

1. वकथ बुक और वकथ शीट: एके्सल फाइल को 'वकि बुक' कहा जाता है, गजसमें एक या अगधक 'वकि शीट' 

या से्प्रिशीट होती हैं। प्रते्यक वकि शीट को कई कै्षगतज पींक्तियोीं (Rows) और ऊर्ध्ािधर कॉलम 

(Columns) में गवभागजत गकया िया है। 

2. सेल्स और डग्रि डसस्टम: एक पींक्ति और एक कॉलम के प्रगतचे्छदन को 'सेल' कहा जाता है। प्रते्यक 

सेल का एक गवगशष्ट् पता या नाम होता है (जैसे A1, B5, आगद)। सभी टेक्स्ट, नींबर या फॉमूिले इन्ी ीं सेल्स 

के अींदर इनपुट गकए जाते हैं। 

3. फॉमूथले और फों क्शन्स का उपय ग: एके्सल का सबसे शक्तिशाली पहलू इसकी स्वचागलत 

िगणतीय क्षमता है। इसमें सरल जोड, घटाव, िुणा और भाि से लेकर साींक्तख्यकीय िणनाओीं जैसे 

औसत (AVERAGE), योि (SUM), और प्रगतशत (Percentage) तक के गलए सैकडोीं इन- गबल्ट 

फीं क्शन्स मौजूद हैं। 

4. िेटा सॉडटिंग और डफल्टररोंग: िेटा की गवशाल मात्रा से आवश्यक जानकारी को तुरींत खोजने या 

िेटा को क्रमबद्ध तरीके से व्यवक्तस्थत करने (जैसे रोल नींबर या नामोीं के वणािनुक्रम में) के गलए, सॉगटिंि 

और गफल्टररींि गवकल् अगविसनीय रूप से सहायक होते हैं। 

5. चाटथ  और ग्राफ का उपय ग: जगटल और शुष्क सींख्यात्मक िेटा को समझने में आसान और 

आकषिक बनाने के गलए, एके्सल पाई चाटि (Pie Charts), बार िायग्राम (Bar Diagrams), लाइन 

ग्राफ (Line Graphs) आगद जैसी सुगवधाएीं  प्रदान करता है। 
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डशक्षा में MS Excel का अनुप्रय ग और महत्व: B.Ed. पाठ्यक्रम में नामाींगकत भावी गशक्षक के गलए, 

एके्सल का व्यावहाररक ज्ञान होना अत्यगधक आवश्यक है क्ोींगक-  

1. पररणाम तैयार करना: छात्रोीं के परीक्षा अींक इनपुट करके, प्रिगत ररपोटि, गे्रि शीट, या मेररट सूची 

बहत जल्दी और तु्रगटहीन रूप से तैयार की जा सकती है। 

2. उपखस्थडत और ररकॉिथ  रखना: छात्रोीं की दैगनक उपक्तस्थगत और सू्कल के गवगभन्न गवत्तीय खातोीं को 

गिगजटल रूप से सींग्रहीत गकया जा सकता है। 

3. समय की बचत: एक ही प्रकार की िगणतीय िणना को बार-बार करने की आवश्यकता नही ीं होती 

है; फॉमूिलोीं का उपयोि करके, हजारोीं छात्रोीं के िेटा का गवशे्लषण एक क्तक्लक के साथ गकया जा 

सकता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , MS Excel केवल अकाउींगटींि सॉफ्टवेयर नही ीं है; बक्ति, यह शैगक्षक प्रबींधन के गलए 

एक आधुगनक और गविसनीय उपकरण है। यह गशक्षकोीं को पारींपररक पेन-एीं ि- पेपर ररकॉिि  रखने के 

श्रमसाध्य और समय लेने वाले कायों से मुि करता है, गजससे िेटा प्रबींधन तु्रगटहीन और वैज्ञागनक बन जाता 

है। इसगलए, आज की ICT-सींचागलत गशक्षा प्रणाली में सक्षमता प्राप्त करने के गलए, हर भावी गशक्षक का 

माइक्रोसॉफ्ट एके्सल के उपयोि में गनपुण होना अत्यींत आवश्यक है। 

3. Briefly discuss the ‘Digital Age Skills’. ‘Digital Age Skills’ তততততততত তততততততত তততততত 

ততততত  ‘किकिटि युग कौिि’ के बारे में संके्षप में चचाच करेंত 2018, 2021 

Ans: शिशजटल युग के कौिल (Digital Age Skills)  उि य ग्यताओीं क  सींिशभणत करते हैं ज  एक शिशजटल 

समाज में सफलतापूिणक काम करिे के शलए आिश्यक हैं। ितणमाि तकि क  प्रगशत के अिुरूप, ये कौिल 

छात्र ीं और पेिेिर ीं के शलए अत्यींत महत्वपूर्ण हैं। यहााँ शिशजटल युग के कुछ प्रमुख कौिल ीं पर चचाण क  गई 

है: 

1. तकनीकी कौिि: यह तकि क  शििेषज्ञता पर ज र िेता है, जैसे कीं पू्यटर का सींचालि, सॉफ्टिेयर 

का उपय ग, और प्र ग्राशमींग भाषाओीं का ज्ञाि। ये कौिल शिशजटल उपकरर् ीं और तकि क ीं के 

प्रभाि  उपय ग में मिि करते हैं। 
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2. िेटा कवशे्लषण: शिशजटल युग में बड  मात्रा में िेटा उपलब्ध है। िेटा क  इकट्ठा करिे, शिशे्लषर् 

करिे और उसके अिुसार शिर्णय लेिे क  क्षमता अत्यींत महत्वपूर्ण है। यह व्यिसाय और अिुसींधाि 

के के्षत्र में एक महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है। 

3. सोिि मीकिया दक्षता: स िल म शिया पे्लटफॉमण का उपय ग करिे और उि पर प्रभाि  ढींग से 

सींिाि करिे क  क्षमता शिशजटल युग का एक अशििायण कौिल है। यह िेटिशकिं ग, माकेशटींग और 

सींबींध बिािे के शलए महत्वपूर्ण है। 

4. समस्या-समाधान और रचनात्मकता: प्रौद्य शगक  और जािकार  का उपय ग करके समस्याओीं 

क  हल करिे में रचिात्मक स च और ििाचार का कौिल महत्वपूर्ण है। शिशजटल युग में, िए शिचार ीं 

क  उत्पन्न करिा और समस्याओीं क  हल करिे के िए तर क ीं का आशिष्कार करिा आिश्यक है। 

5. साइबर सुरक्षा िागरूकता: शिशजटल िुशिया में शिशभन्न सुरक्षा खतर ीं के बारे में जागरूकता और 

तििुसार सािधाि  बरतिा आिश्यक है। यह व्यस्किगत जािकार  और िेटा क  सुरक्षा सुशिशित 

करिे में मिि करता है। 

आज के तेज  से बिलते तकि क  पररिेि में प्रशतस्पधी बिे रहिे और सफलतापूिणक काम करिे के शलए 

शिशजटल युग के कौिल अपररहायण हैं। जब इि कौिल ीं क  शिक्षा के शहसे्स के रूप में िाशमल शकया जाता 

है, त  छात्र भशिष्य क  चुिौशतय ीं का सामिा करिे के शलए तैयार ह ते हैं। 

4. What is 'Haptic Technology'? Write down its application in education. ' তততততততত ততততততততত' 

তত ? তততততততততততততত তত তততততত তততততততত তততততত 'हैकिक तकनीक' क्या है? इसकी िैकक्षक उपयोकगता 

किखिएত 2018, 2020, 2021 

Ans: हैशिक तकि क एक ऐस  तकि क है ज  स्पिण के माध्यम से सींिेििाएीं  उत्पन्न करत  है, शजससे 

उपय गकताणओीं क  टैक्टाइल फ िबैक शमलता है। यह स्पिण, कीं पि और अन्य िार ररक सींिेििाओीं के 

माध्यम से उपय गकताण के सार् बातच त करिे के शलए शिशभन्न एकु्चएटर ीं और सेंसर ीं का उपय ग करत  है। 

किक्षा के के्षत् में हैकिक तकनीक का उपयोग 
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1. इंटरैखिव िकनिंग: हैशिक तकि क छात्र ीं के शलए इींटरैस्कक्टि स खिे के अिुभि बिािे में सहायक 

है। उिाहरर् के शलए, शचशकत्सा शिक्षा में, िचुणअल सजणर  या शचशकत्सा प्रशक्रयाओीं का अभ्यास करते 

समय छात्र स्पिण के माध्यम से यर्ार्णिाि  अिुभि प्राप्त कर सकते हैं। 

2. गकणत और कवज्ञान की किक्षा: हैशिक तकि क का उपय ग करके, छात्र शत्र-आयाम  ज्याशमशत, 

भौशतक  क  अिधारर्ाओीं, या शिशभन्न िैज्ञाशिक प्रशक्रयाओीं क  स्पिण के माध्यम से समझ हाशसल कर 

सकते हैं। यह उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  अशधक प्रभाि  और यािगार बिाता है। 

3. कवजु़अिाइजे़िन: शििेष रूप से जशटल अिधारर्ाओीं के शलए, हैशिक तकि क छात्र ीं क  शिचार ीं 

क  समझिे के शलए मॉिल या ग्राफ क  िार ररक रूप से छूिे और महसूस करिे क  अिुमशत िेत  

है। यह उिके ज्ञाि क  मजबूत करिे में मिि करता है। 

4. अनुभव-आधाररत किक्षा: हैशिक तकि क छात्र ीं क  शिशभन्न िास्तशिक िुशिया क  स्कस्थशतय ीं का 

अिुभि िेिे में प्रभाि  ह  सकत  है। उिाहरर् के शलए, तकि क  या व्यािसाशयक शिक्षा में, छात्र स्पिण 

के माध्यम से मि िर  चलािे का िास्तशिक अिुभि प्राप्त कर सकते हैं। 

5. कवकिांग छात्ो ं के किए िाभ: हैशिक तकि क उि शिकलाींग छात्र ीं के शलए शििेष रूप से 

फायिेमींि ह  सकत  है ज  दृश्य या श्रिर् स खिे के माध्यम से जािकार  प्राप्त करिे में असमर्ण हैं। 

िे स्पिण क  भाििा के माध्यम से िई जािकार  और अिधारर्ाएीं  स ख सकते हैं। 

हैशिक तकि क का यह उपय ग शिक्षा के के्षत्र क  बढाता है, इसे और अशधक उन्नत, सुलभ और समृद्ध 

बिाता है, शजससे छात्र ीं के शलए स खिे क  प्रशक्रया अशधक प्रभाि  और आकषणक बित  है। 

5. Explain the concept of IP address and Domain name. ততততততততত তততততততত তততততত ত 

ততততত ততত তত ততততততত তততততততত ততততত IP पता और िोमेन नाम की संकल्पना समझाइएত 2018, 

2020  

Ans:   प्रस्तावना: आधुगनक सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के इस युि में इींटरनेट हमारे दैगनक जीवन 

का एक अगभन्न अींि बन चुका है। इींटरनेट के माध्यम से दुगनया भर के करोडोीं कीं पू्यटर, स्माटिफोन और सविर 
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एक- दूसरे से जुडे हए हैं और लिातार सूचनाओीं का आदान-प्रदान कर रहे हैं। इस गवशाल नेटवकि  के भीतर 

गकसी गवगशष्ट् गिवाइस या वेबसाइट की सही पहचान करने के गलए एक सुस्पष्ट् व्यवस्था की आवश्यकता 

होती है। इस पहचान प्रणाली के दो मुख्य स्तींभ आईपी एिर ेस (IP Address)  और ि मेन नेम (Domain 

Name)  हैं। इन दोनोीं अवधारणाओीं पर नीचे गवस्तार से चचाि की िई है। 

आईपी एिर ेस (IP Address) की अवधारणा: 'IP Address' का पूणि रूप Internet Protocol Address  

(इींटरनेट प्रोटोकॉल एिर ेस) है। यह इींटरनेट या गकसी स्थानीय नेटवकि  (local network) से जुडे प्रते्यक 

गिगजटल गिवाइस (जैसे— कीं पू्यटर, लैपटॉप, राउटर, मोबाइल) की एक अनूठी (Unique) िगणतीय पहचान 

या सींख्यात्मक पता होता है। 

• स्वरूप और सोंरचना: आईपी एिर ेस मुख्य रूप से सींख्याओीं के सींयोजन से बनता है। इसके दो मुख्य 

सींस्करण हैं— IPv4  और IPv6 । आमतौर पर, व्यापक रूप से उपयोि गकए जाने वाले IPv4 एिर ेस में 

चार सींख्याएाँ  िॉट (.) द्वारा अलि की जाती हैं (जैसे: 192.168.1.1)। 

• कायथ: गजस प्रकार पत्रोीं के आदान-प्रदान के गलए एक स्थायी घर के पते की आवश्यकता होती है, 

उसी प्रकार इींटरनेट पर एक गिवाइस से दूसरे गिवाइस में िेटा या जानकारी को सही तरीके से भेजने 

के गलए आईपी एिर ेस का उपयोि गकया जाता है। यह मूल रूप से कीं पू्यटर के समझने योग्य भाषा है। 

ि मेन नेम (Domain Name) की अवधारणा: मनुष्योीं के गलए सींख्याओीं से बने जगटल आईपी एिर ेस को 

याद रखना अत्यींत कगठन है। इस समस्या के सरल समाधान के गलए गजस वणि-आधाररत या अक्षर-आधाररत 

नाम का उपयोि गकया जाता है, उसे ि मेन नेम (Domain Name)  कहते हैं। 

• स्वरूप और सोंरचना: यह मानव भाषा में व्यि गकसी वेबसाइट का एक सरल नाम है (जैसे: 

[www.google.com](https://www.google.com) या www.bsaeu.in)। िोमेन नेम के अींगतम 

भाि (जैसे: .com, .org, .in) को 'टॉप-लेवल ि मेन' (TLD)  कहा जाता है, जो वेबसाइट के प्रकार या 

देश को दशािता है। 

• कायथ: िोमेन नेम मूल रूप से इींटरनेट पर गकसी वेबसाइट के अपने नाम या पहचान के रूप में कायि 

करता है। उपयोिकताि ब्राउज़र में इस नाम को टाइप करके सीधे गवगशष्ट् वेबसाइट पर पहाँच सकते 

हैं। 
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आईपी एिर ेस और ि मेन नेम का पारस्पररक सोंबोंध: इींटरनेट मूल रूप से आईपी एिर ेस या सींख्याओीं के 

आधार पर ही काम करता है। जब कोई उपयोिकताि ब्राउज़र में कोई िोमेन नेम (जैसे: www.wikipe-

dia.org) गलखता है, तो DNS (Domain Name System)  नामक एक गवशेष प्रणाली उस िोमेन नेम को 

उसके समतुल् िगणतीय आईपी एिर ेस में बदल देती है। 

सरल शब् ों में: िोमेन नेम मनुष्योीं की पहचान के गलए एक नाम है, और आईपी एिर ेस कीं पू्यटर की पहचान 

के गलए एक नींबर है। गजस प्रकार एक फोनबुक में गकसी व्यक्ति के नाम के सामने उसका फोन नींबर दजि 

होता है, ठीक उसी प्रकार DNS भी िोमेन नेम के साथ आईपी एिर ेस को जोडता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , आईपी एिर ेस और िोमेन नेम एक- दूसरे के पूरक के रूप में कायि करते हए इींटरनेट 

प्रणाली को सुचारू और उपयोिकताि के अनुकूल (user- friendly) बनाते हैं। गशक्षा के के्षत्र में आईसीटी 

(ICT) के सही अनुप्रयोि और गिगजटल साक्षरता प्राप्त करने के गलए भावी गशक्षकोीं के पास इन बुगनयादी 

तकनीकी अवधारणाओीं का होना अत्यींत आवश्यक है। यह ज्ञान गशक्षकोीं को कक्षा में छात्रोीं को इींटरनेट के 

सुरगक्षत उपयोि और जानकारी खोजने की तकनीक गसखाने में गवशेष रूप से मदद करता है। 

6. Describe the steps of detecting and correcting the spelling mistakes in MS Word 

document. MS Word document -তত ততত ততততততততত তততততত ততততততত ত তততততত ততততত ততত 

ততততততত তততততত ততততত MS Word दस्तावेज़ में वतचनी की गिकतयो ंका पता िगाने और उन्हें ठीक 

करने के चरणो ंका वणचन कीकिएত 2019, 2021 

Ans: MS Word दस्तावेज़ में वतचनी की गिकतयो ंको पहचानने और ठीक करने के चरण: 

1. दस्तावेज़ िोिें: MS Word में सुधार करिे के शलए, सबसे पहले उस िस्तािेज क  ख लें शजस पर 

आप काम करिा चाहते हैं। 

2. वतचनी िााँच (Spell Check):  आमतौर पर, जब आप MS Word में टाइप करते हैं, त  यह स्वचाशलत 

रूप से ितणि  क  गलशतय ीं क  पहचाि लेता है। यह गलत ितणि  िाले िब् ीं के ि चे एक लाल रेखा 

ख ींच िेता है। 
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3. गित वतचनी वािे िब्ो ंकी पहचान करें : जब आप ितणि  जााँच प्रशक्रया िुरू करते हैं, त  Word 

ितणि  क  गलशतय ीं क  एक सूच  शिखाता है। 

4. सही वतचनी चुनें: आपक  सूच  से सह  ितणि  चुिि  ह ग  और "Change"  बटि पर स्कक्लक करिा 

ह गा। यशि आप ितणि  िह ीं बिलिा चाहते हैं, त  "Ignore"  बटि पर स्कक्लक करें। 

5. वैकखल्पक िब्ो ंका उपयोग करें : यशि सह  ितणि  सूच  में िह ीं है, त  "Suggestions"  सूच  से 

सह  िब् चुिें। आप एक िया िब् टाइप करके भ  ितणि  क  ठ क कर सकते हैं। 

6. प्रकिया पूरी करें : एक बार सभ  ितणि  क  जााँच पूर  ह  जािे पर, एक िायलॉग बॉक्स शिखाई िेगा 

शजस पर शलखा ह गा "The spelling and grammar check is complete."। "OK" बटि पर स्कक्लक 

करें। 

7. सुधारे गए दस्तावेज़ को सहेिें: िस्तािेज में सभ  सुधार ह  जािे के बाि, "File" मेिू पर जाएाँ  और 

िस्तािेज क  सहेजिे के शलए "Save"  या "Save As"  चुिें। 

इि चरर् ीं का पालि करके, आप MS Word िस्तािेज में ितणि  क  गलशतय ीं क  आसाि  से पहचाि और 

ठ क कर सकते हैं। 

7. Discuss the merits and demerits of Spoken Tutorial. Spoken Tutorial -তত তততততত ত 

ততততততততততত তততততত ততততত  Spoken Tutorial के िाभ और हाकनयााँ बताइएত 2019, 2020 

Ans: स्प कि टू्यट ररयल एक िैशक्षक पहल है ज  शिशभन्न शिषय ीं पर ि शिय  टू्यट ररयल प्रिाि करत  है, 

मुख्य रूप से प्रौद्य शगक  और सॉफ्टिेयर शिक्षा के शलए। यह शििेष रूप से भारत में ल कशप्रय है। यहााँ 

स्प कि टू्यट ररयल के कुछ फायिे और िुकसाि बताए गए हैं: 

फायदे (Merits) : 

1. पहाँच: स्प कि टू्यट ररयल क  शकस  भ  समय और स्थाि पर िेखा जा सकता है, शजससे छात्र ीं क  

अपि  पढाई का समय शिधाणररत करिे में आसाि  ह त  है। 
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2. सुकवधािनक भाषा में सीिना: शिशभन्न भाषाओीं में उपलब्ध ह िे के कारर्, छात्र अपि  मातृभाषा 

में शिषय ीं क  समझ सकते हैं, शजससे उिके स खिे क  प्रशक्रया आसाि ह  जात  है। 

3. कम िागत: अशधकाींि स्प कि टू्यट ररयल शििः िुल्क उपलब्ध हैं, शजससे छात्र ीं के शलए लागत कम 

ह  जात  है और शिक्षा के प्रसार में मिि शमलत  है। 

4. उपयोगकताच-कहतैषी: ि शिय  टू्यट ररयल सरल और उपय ग में आसाि हैं, ज  छात्र ीं के स खिे के 

अिुभि क  बेहतर बिाते हैं। 

5. स्व-अध्ययन: छात्र अपि  गशत से स ख सकते हैं और आिश्यकतािुसार ि शिय  क  ि बारा िेखिे 

क  सुशिधा पाते हैं, शजससे उिक  स खिे क  प्रशक्रया अशधक प्रभाि  ह त  है। 

नुकसान (Demerits)  

1. तकनीकी समस्या: इींटरिेट किेस्कक्टशिट  और तकि क  सुशिधाओीं क  कम  छात्र ीं तक इसक  

पहुाँच में समस्या पैिा कर सकत  है। 

2. कंपू्यटर और सॉफ्टवेयर का ज्ञान: कुछ छात्र ीं में तकि क  ज्ञाि क  कम  ह  सकत  है, शजससे उन्हें 

ि शिय  समझिे में कशठिाई ह  सकत  है। 

3. व्यखिगत किक्षा का अभाव: स्प कि टू्यट ररयल में शिक्षक क  स ध  उपस्कस्थशत िह ीं ह िे के 

कारर्, छात्र ीं क  उिके प्रश् ीं का सह  उत्तर िह ीं शमल पाता है। 

4. ध्यान की कमी: ि शिय  टू्यट ररयल िेखिा कई ल ग ीं के शलए अरुशचकर ह  सकता है, खासकर 

यशि िे प्रभाि  ढींग से अध्ययि िह ीं कर पाते हैं। 

5. प्रश्न-उत्तर का कोई अवसर नही:ं ि शिय  िेखकर स खिे पर छात्र ीं क  प्रश् पूछिे का अिसर िह ीं 

शमलता, शजससे उन्हें समझिे में शिक्कत ह  सकत  है। 
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साराींि हालाींशक स्प कि टू्यट ररयल छात्र ीं के शलए एक मूल्यिाि िैशक्षक उपकरर् है, लेशकि इसक  कुछ 

स माएाँ  हैं। इसशलए, यह शिक्षा के शलए एक प्रभाि  माध्यम ह  सकता है यशि छात्र प्रौद्य शगक  का लाभ उठािे 

में सक्षम ह ीं और इसके तर क ीं का सह  ढींग से उपय ग कर सकें । 

8. Describe the use of any two functions in MS Excel. MS Excel -তত তত তততত তততত 

functions -তত ততততততত তততততততত ততততত MS Excel में ककसी भी दो फंक्शन का उपयोग समझाइएত 

2019 

Ans: किक्षक अध्यापन के किए ब्लॉग कैसे बनाएं और उपयोग करें : एक शिक्षक ब्लॉग बिािे और 

अध्यापि के शलए इसका उपय ग करिे के शलए इि चरर् ीं का पालि कर सकते हैं-  

ब्लॉग बनाने के चरण: 

1. ब्लॉग पे्लटफॉमच चुनें: सबसे पहले, एक ब्लॉग पे्लटफॉमण चुिें, जैसे WordPress, Blogger, या Wix। ये 

पे्लटफॉमण उपय ग में आसाि हैं और इिके मुफ्त सींिरर् भ  उपलब्ध हैं। 

2. िाता (अकाउंट) बनाएाँ : चुिे हुए पे्लटफॉमण पर एक खाता बिाएाँ । आमतौर पर, आपक  एक ईमेल 

पते और पासििण के माध्यम से साइि अप करिा ह गा। 

3. ब्लॉग किज़ाइन करें : अपिे ब्लॉग के शलए र् म और लेआउट चुिें। आप अपिे ब्लॉग क  आकषणक 

बिािे के शलए शिशभन्न टेम्प्पे्लट और शिजाइि उपकरर् ीं का उपय ग कर सकते हैं। 

4. ब्लॉग का नाम और URL चुनें: ब्लॉग के शलए एक उपयुि िाम और URL चुिें, शजसे छात्र ीं के शलए 

पहचाििा आसाि ह । 

5. सामग्री (कंटेंट) बनाएाँ : ब्लॉग पर उि शिषय ीं के अिुसार सामग्र  शलखें, शजन्हें आप पढािा चाहते हैं। 

इस सामग्र  में पाठ, शचत्र, ि शिय  और शलींक िाशमल करें। 

अध्यापन के किए ब्लॉग का उपयोग करने के चरण: 
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1. छात्ो ंके सार् साझा करें : ब्लॉग का शलींक अपिे छात्र ीं के सार् साझा करें। उन्हें ब्लॉग पर जािे और 

सामग्र  पढिे के शलए प्र त्साशहत करें। 

2. कनयकमत रूप से अपिेट करें : ब्लॉग पर शियशमत रूप से िई सामग्र  प्रकाशित करें। यह छात्र ीं क  

िई जािकार  और अिुसींधाि के अिसर प्रिाि करेगा। 

3. सहभाकगता (इंटरेक्शन) बनाएाँ : ब्लॉग पर शटप्पशर्य ीं का अिसर रखें, ताशक छात्र अपिे प्रश् और 

राय साझा कर सकें । इससे चचाण और शिचार ीं के आिाि-प्रिाि का अिसर शमलेगा। 

4. पाठ योिना साझा करें : ब्लॉग पर पाठ य जिाएाँ , अध्ययि सामग्र  और पर क्षा सींबींध  जािकार  

साझा करें , ज  छात्र ीं क  उिक  तैयार  में सहायक ह ग । 

5. एक समुदाय बनाएाँ : ब्लॉग पर छात्र ीं के शलए एक समुिाय बिाएाँ , जहााँ िे अपिे स खिे के अिुभि 

साझा कर सकें  और एक- िूसरे क  मिि कर सकें । 

6. प्रकतकिया (फीिबैक) िें: छात्र ीं से प्रशतशक्रया लें और ब्लॉग क  सामग्र  और शिजाइि क  बेहतर 

बिािे के शलए उिके सुझाि ीं क  स्व कार करें। 

सारांि: एक शिक्षक ब्लॉग बिाकर और अध्यापि में इसका उपय ग करके छात्र ीं के शलए एक प्रभाि  और 

इींटरैस्कक्टि शिक्षर् िातािरर् बिा सकते हैं। यह छात्र ीं के स खिे के अिुभि क  समृद्ध करता है और उिसे 

जुडिे का एक प्रभाि  माध्यम है। 

9. How can a teacher create and use blog for teaching? তততত তততততত তততততত blog তততত 

ত ততততততত তত ততততততত তততত ততততত? एक किक्षक ब्लॉग कैसे बना सकता है और किक्षण में इसका 

उपयोग कैसे कर सकता है? 2019, 2020, 2024 

Ans: प्रस्तावना: वतिमान 21वी ीं सदी में सूचना एवीं सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) की तीव्र प्रिगत के पररणामस्वरूप 

गशक्षा के के्षत्र में एक क्राींगतकारी पररवतिन आया है। पारींपररक चारदीवारी की कक्षा से बाहर गनकलकर 

गशक्षण-अगधिम (teaching - learning) प्रगक्रया को अगधक िगतशील, आकषिक और जीवनोनु्मखी बनाने 

के गलए 'ब्लॉि' (Blog) एक अत्यींत शक्तिशाली आईसीटी माध्यम है। 'वेबलॉि' (Weblog) का सींगक्षप्त रूप 
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ही ब्लॉि है, जो मुख्य रूप से एक ऑनलाइन व्यक्तिित िायरी या जानकारी से भरपूर वेबसाइट है। 

आधुगनक गशक्षण शास्त्र (पेिािोजी) में एक गशक्षक ब्लॉि को एक अत्यींत प्रभावी सहायक सामग्री के रूप 

में उपयोि करके छात्रोीं के स्वतींत्र सीखने और सोचने के कौशल को बढा सकता है। 

डशक्षक द्वारा ब्लॉग बनाने की पद्धडत (Creation of a Blog by a Teacher):  एक गशक्षक गबना गकसी 

तकनीकी कोगिींि ज्ञान के नीचे गदए िए चरणोीं का पालन करके बहत आसानी से एक शैक्षगणक ब्लॉि बना 

सकता है-  

1. पे्लटफॉमथ का चयन (Platform Selection):  सबसे पहले गशक्षक को एक गविसनीय और मुफ़्त 

उपयोि गकया जाने वाला ब्लॉगिींि लेटफॉमि चुनना होिा। जैसे— िूिल का Blogger.com या Word-

Press.com। 

2. अकाउोंट बनाना और ि मेन नाम तय करना: गशक्षक को अपनी जीमेल (Gmail) या ईमेल आईिी 

का उपयोि करके साइट पर साइन-अप करना होिा। इसके बाद ब्लॉि को एक प्रासींगिक नाम 

(जैसे— "Sociology Learning Space" या "Life Science Class") देना होिा। 

3. डिजाइन या टेम्पलेट का चयन (Design Layout):  लेटफॉमि पर उपलब्ध गकसी आकषिक और 

सरल शैक्षगणक थीम या लेआउट को चुनना होिा, गजसे छात्र आसानी से ब्राउज़ कर सकें । 

4. सामग्री अपल ि करना (Content Posting):  ब्लॉि तैयार होने के बाद, गशक्षक 'New Post' पर 

क्तक्लक करके टेक्स्ट, पीिीएफ नोट्स और आवश्यक शैक्षगणक गलींक की मदद से पोस्ट् बनाकर 

पक्तब्लश (Publish) कर सकते हैं। 

डशक्षण में ब्लॉग का उपय ग (Use of Blog in Teaching):  तैयार गकए िए ब्लॉि का उपयोि एक गशक्षक 

गशक्षण कायि में बहमुखी तरीकोीं से कर सकता है-  

1. डशक्षण सामग्री का भोंिार (Resource Repository):  गशक्षक कक्षा में पढाने के बाद उस गवषय 

के गवसृ्तत नोट्स, असाइनमेंट के प्रश्न और सींदभि पुस्तकोीं की सूची ब्लॉि पर अपलोि कर सकते हैं। 

इसके पररणामस्वरूप छात्र गकसी भी समय और गकसी भी स्थान से इसे प्राप्त कर सकते हैं। 

2. ऑनलाइन चचाथ और सोंदेह डनवारण (Online Discussion):  गशक्षक ब्लॉि के कमेंट सेक्शन 

(Comment Section) का उपयोि एक चचाि मींच (फोरम) के रूप में कर सकते हैं। गकसी कगठन 

गवषय को लेकर छात्र वहााँ प्रश्न पूछ सकते हैं और गशक्षक या अन्य सहपाठी उसका उत्तर देकर सींदेह 

दूर कर सकते हैं। 
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3. प्र िेि और असाइनमेंट िमा करना: गशक्षक ब्लॉि के माध्यम से छात्रोीं को गकसी गवगशष्ट् गवषय 

पर गनबींध या छोटे प्रोजेक्ट गलखने के गलए कह सकते हैं और छात्र कमेंट या हाइपरगलींक के माध्यम 

से उसे जमा कर सकते हैं। 

4. सहय गात्मक अडधगम (Collaborative Learning):  गशक्षक छात्रोीं को छोटे समूहोीं में गवभागजत 

कर सकते हैं और उन्ें ब्लॉि पर सींयुि रूप से कोई शैक्षगणक सामग्री या लेख गलखने की गजमे्मदारी 

दे सकते हैं, गजससे उनके बीच सामूगहक सहयोि की भावना बढती है। 

5. अनुपखस्थत छात्र ों क  सहायता: यगद कोई छात्र बीमारी या गकसी अन्य कारण से गवद्यालय में 

अनुपक्तस्थत रहता है, तो वह ब्लॉि के माध्यम से उस गदन के पाठ्यक्रम और िृहकायि (होमवकि ) को 

आसानी से जान सकता है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक गशक्षा के के्षत्र में ब्लॉि का उपयोि न केवल गशक्षक के काम 

को सरल बनाता है, बक्ति छात्रोीं में स्व-अगधिम (Self - learning) और रचनात्मक लेखन की आदत भी 

गवकगसत करता है। बी.एि. पाठ्यक्रम में शागमल आईसीटी का यह व्यावहाररक ज्ञान एक भावी गशक्षक को 

आने वाले समय में गिगजटल क्लासरूम के कुशल सींचालन में सक्षम बनाता है। इसगलए कहा जा सकता है 

गक वतिमान गशक्षा प्रणाली में ब्लॉि गशक्षक और छात्र को जोडने वाला एक आधुगनक और प्रभावी गिगजटल 

सेतु है। 

10. Write short note on any one of the following: (a) Wikipedia (b) Google Docs (c) Mobile 

learning ততততত তত তততত তততত ততততত ততততততততত তততত ততততত: (ত) তততততততততত (ত) তততত ততত 

(ত) তততততত ততততততত कनम्न में से ककसी एक पर संकक्षप्त कटप्पणी किखिए: (क) कवककपीकिया (ि) गूगि 

िॉक्स (ग) मोबाइि िकनिंग 2019, 2021 

Ans: A. कवककपीकिया (Wikipedia) : शिशकप शिया एक स्वतींत्र, बहुभाष , ऑिलाइि शिश्वक ि है ज  खुले 

ज्ञाि (open knowledge) के शसद्धाींत पर आधाररत है। इसक  स्थापिा 2001 में शजम  िेल्स और लैर  सेंगर िे 

क  र् , और इसे उपय गकताण ह  बिाते और सींपाशित करते हैं। शिशकप शिया िुशिया के सबसे बडे और सबसे 

ल कशप्रय सूचिा स्र त ीं में से एक है। 

कविेषताएाँ  (Features):  

1. मुि और सहयोगी (Open and Collaborative):  शिशकप शिया क  सभ  सामग्र  उपय गकताणओीं 

द्वारा शलख  जात  है, ज  उन्हें ि ध करिे और जािकार  साझा करिे के शलए एक मींच प्रिाि करत  
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है। क ई भ  इसे सींपाशित कर सकता है, लेशकि जािकार  क  सट कता और गुर्ित्ता बिाए रखिे के 

शलए ि शतय ीं और शििाशििेि ीं का पालि शकया जाता है। 

2. कई भाषाओ ंमें उपिब्ध (Available in Multiple Languages):  शिशकप शिया शिशभन्न भाषाओीं 

में उपलब्ध है, शजससे िुशिया भर के अलग-अलग भाषा-भाष  ल ग ीं के शलए जािकार  तक पहुाँचिा 

आसाि ह  जाता है। 

3. कनरंतर अपिेट (Continuous Updates):  जािकार  लगातार अपिेट ह त  रहत  है, क् ींशक 

उपय गकताण िई जािकार  ज ड सकते हैं और पुराि  जािकार  क  ठ क कर सकते हैं। इसके 

पररर्ामस्वरूप, शिशकप शिया समय के सार् िि ितम जािकार  प्रिाि करता है। 

िाभ (Advantages):  

• कनः िुल्क पहाँच (Free Access):  उपय गकताण जािकार  तक मुफ्त में पहुाँच सकते हैं, शजससे यह 

छात्र ीं और आम जिता के शलए एक महत्वपूर्ण सूचिा स्र त बि जाता है। 

• व्यापक सामग्री (Broad Content):  शिशकप शिया शिशभन्न शिषय ीं पर व्यापक जािकार  प्रिाि 

करता है, ज  आमतौर पर ऑिलाइि उपलब्ध िह ीं ह त  है। 

नुकसान (Disadvantages):  

• िानकारी की सटीकता (Accuracy of Information):  चूाँशक इसे उपय गकताणओीं द्वारा सींपाशित 

शकया जाता है, इसशलए जािकार  क  सट कता हमेिा सुशिशित िह ीं ह त  है। जािकार  का सत्यापि 

करिा आिश्यक है। 

• प्रिासकनक समस्याएाँ  (Administrative Issues):  कुछ मामल ीं में, साींप्रिाशयक शििाि और 

सींपािि क  लेकर मतभेि ह  सकते हैं, ज  सामग्र  क  प्रभाशित कर सकते हैं। 
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सारांि (Summary): शिशकप शिया जािकार  के शलए एक सुलभ और िस्कििाल  माध्यम है, ज  िुशिया 

भर में लाख ीं ल ग ीं क  ज्ञाि प्राप्त करिे में मिि करता है। हालााँशक इसक  सट कता क  सत्याशपत करिे क  

आिश्यकता है, शफर भ  इसे एक बेहतर ि िैशक्षक सींसाधि मािा जाता है। 

B. गूगि िॉक्स (Google Docs) : गूगल िॉक्स एक क्लाउि-आधाररत िस्तािेज सींपािि उपकरर् 

(document editing tool) है ज  गूगल द्वारा प्रिाि शकया जाता है। यह उपय गकताणओीं क  ऑिलाइि 

िस्तािेज बिािे, सींपाशित करिे और साझा करिे क  सुशिधा िेता है। 

कविेषताएाँ  (Features):  

1. सहयोगी संपादन (Collaborative Editing):  गूगल िॉक्स उपय गकताणओीं क  एक ह  समय में 

एक ह  िस्तािेज पर कई व्यस्किय ीं क  काम करिे क  अिुमशत िेता है। पररितणि िास्तशिक समय 

(real- time) में प्रिशिणत ह ते हैं, शजससे यह ट म िकण  के शलए बहुत प्रभाि  है। 

2. क्लाउि स्टोरेि (Cloud Storage):  िस्तािेज गूगल िर ाइि (Google Drive) में सींग्रह त (stored) 

ह ते हैं, शजससे उपय गकताणओीं क  शकस  भ  समय और स्थाि से अपिे िस्तािेज ीं तक पहुाँचिे क  

सुशिधा शमलत  है। इससे िस्तािेज ख िे का ज स्कखम कम ह  जाता है और आसाि बैकअप सुशिशित 

ह ता है। 

3. स्वचाकित सेव (Automatic Save):  गूगल िॉक्स स्वचाशलत रूप से पररितणि ीं क  सेि करता है, 

इसशलए उपय गकताणओीं क  बार-बार मैनु्यअल रूप से सेि करिे क  आिश्यकता िह ीं ह त  है। 

4. दस्तावेज़ साझा करना (Document Sharing):  उपय गकताण िस्तािेज साझा कर सकते हैं, 

शिशभन्न स्तर ीं क  पहुाँच (access) प्रिाि कर सकते हैं (जैसे केिल िेखिे या सींपािि करिे क  

अिुमशत), और एक साझा करिे य ग्य शलींक के माध्यम से सभ  के सार् सींपकण  में रह सकते हैं। 
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5. संपादन उपकरण (Editing Tools):  गूगल िॉक्स में शिशभन्न सींपािि उपकरर् (editing tools), 

फॉमेशटींग शिकल्प (formatting options) और इन्सशटिंग फ चर (inserting features) हैं ज  

उपय गकताणओीं क  पेिेिर- गुर्ित्ता िाले िस्तािेज बिािे में मिि करते हैं। 

िाभ (Benefits):  

• उपयोगकताच-अनुकूि (User -Friendly):  इसके सरल इींटरफेस और स ध  प्रशक्रयाओीं के कारर् 

इसका उपय ग करिा बहुत आसाि है। 

• पोटेकबकिटी (Portability):  इसे इींटरिेट किेक्शि िाले शकस  भ  शििाइस पर एके्सस शकया जा 

सकता है। 

• अंतकनचकहत टेम्पिेट (Built -in Templates):  शिशभन्न प्रकार के टेम्पलेट उपलब्ध हैं, जैसे ररजू्यमे, 

ररप टण  और पत्र, ज  पेिेिर िस्तािेज ीं क  जल्द  बिािे में मिि करते हैं। 

गूगल िॉक्स एक िस्कििाल  उपकरर् है ज  शिशजटल िस्तािेज बिािे और प्रबींशधत करिे के शलए एक 

आधुशिक समाधाि प्रिाि करता है। 

C. मोबाइि िकनिंग (Mobile Learning) :  म बाइल लशििंग या म बाइल शिक्षर् एक िैशक्षक प्रशक्रया है ज  

स्माटणफ ि, टैबलेट, या लैपटॉप जैसे म बाइल उपकरर् ीं का उपय ग करके स खिे और शसखािे क  सुशिधा 

प्रिाि करत  है। यह शिशजटल तकि क क  मिि से िैशक्षक अिुभि क  अशधक लच ला, सुलभ और 

सुशिधाजिक बिात  है। 

मुख्य कविेषताएाँ  (Core Features):  

1. िचीिापन (Flexibility):  म बाइल लशििंग छात्र ीं क  शकस  भ  समय और स्थाि पर स खिे का 

अिसर प्रिाि करता है, शजससे इसे उिक  व्यस्त शििचयाण में िाशमल करिा आसाि ह  जाता है। 
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2. सुिभता (Accessibility):  िैशक्षक सींसाधि ीं क  शकस  भ  स्थाि से और शकस  भ  शििाइस से 

एके्सस शकया जा सकता है, ज  शििेष रूप से िूरिराज या सींिेििि ल के्षत्र ीं के छात्र ीं के शलए 

फायिेमींि है। 

3. इंटरैखिव सुकवधाएाँ  (Interactive Features):  म बाइल लशििंग शिशभन्न प्रकार क  इींटरैस्कक्टि 

सामग्र  जैसे ि शिय , ऑशिय , शिज और गेम प्रिाि कर सकत  है, ज  स खिे के अिुभि क  और 

अशधक आकषणक और प्रभाि  बिात  है। 

4. व्यखिगत किक्षा (Personalized Learning):  छात्र अपि  गशत और अपि  जरूरत ीं के अिुसार 

स खिे क  सामग्र  का चयि कर सकते हैं, ज  उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  अिुकूशलत 

(customize) करिे में सहायक है। 

िाभ (Advantages):  

• सीिने की प्रकिया को बनाए रिना (Maintains Learning Flow):  जब छात्र कह ीं यात्रा कर रहे 

ह ते हैं या घर से बाहर ह ते हैं, तब भ  िे अपि  शिक्षा जार  रख सकते हैं। 

• प्रौद्योकगकी के सार् तािमेि (Keeps Pace with Technology):  म बाइल लशििंग शिक्षा क  िई 

तकि क और शिशजटल माध्यम ीं से ज डता है, ज  आधुशिक शिक्षा के सार् मेल खाता है। 

चुनौकतयााँ (Challenges):  

• प्रौद्योकगकी तक पहाँच (Access to Technology):  अगर सभ  के पास आधुशिक म बाइल 

शििाइस और स्कस्थर इींटरिेट किेक्शि िह ीं है त  म बाइल लशििंग का उपय ग करिा मुस्किल ह  

सकता है। 

• ध्यान की कमी (Lack of Attention):  म बाइल उपकरर् ीं पर अन्य एस्कप्लकेिि और शिकषणर् ीं 

(distractions) के कारर् छात्र ीं के शलए ध्याि बिाए रखिा कशठि ह  सकता है। 
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म बाइल लशििंग शिक्षा प्रर्ाल  क  अशधक प्रगशति ल और एक कृत बिािे में सहायक है, शििेष रूप से 

शिशजटल युग में शिक्षा क  जरूरत ीं क  पूरा करिे के शलए। 

11. What are the importances of Techno -Pedagogical skills in Teaching -Learning 

Processes? তততততত-তততত তততততততত ততততত ততততততততততত ততততততত ততততততত তত তত ? किक्षण-

अकधगम प्रकिया में टेक्नो-पेिागॉकिकि कौििो ंका महत्व क्या है? 2023 

Or, Describe the importance of Techno -Pedagogical skill in Teaching -Learning 

Processes.  ডডডডডড-ডডডড ডডডডডডডডডডডড ডডডডডডডডড-ডডডডডডডডড ডডডডডডড (Techno -Pedagogical skill) 

ডডডডডডড ডডডডডড ডডডড डशक्षण-अडधगम प्रडक्रयाओों में तकनीकी-डशक्षाशास्त्रीय कौशल (Techno -

Pedagogical skill) के महत्व का वणथन करेंড 2025  

Ans: टेक्न -पेिाग शजकल कौिल शिक्षर्-अशधगम प्रशक्रया में एक महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है। यह 

प्रौद्य शगक  और िैशक्षक शिशधय ीं क  एक कृत करके शिक्षा क  गुर्ित्ता में सुधार करिे में मिि करता है। 

इसके कुछ महत्वपूर्ण पहलू ि चे शिए गए हैं: 

महत्व: 

1. किक्षा की गुणवत्ता में सुधार: टेक्न - पेिाग शजकल कौिल शिक्षक ीं क  प्रौद्य शगक  के माध्यम से 

शिषय िसु्त क  अशधक आकषणक और प्रभाि  ढींग से प्रसु्तत करिे में मिि करता है, शजससे शिक्षा क  

समग्र गुर्ित्ता बढत  है। 

2. छात्ो ंकी पे्ररणा में वृखद्ध: प्रौद्य शगक  का उपय ग करिे से छात्र ीं क  स खिे में रुशच बढत  है। शिक्षक 

द्वारा प्रौद्य शगक  का उपय ग छात्र ीं के ब च उत्साह पैिा करता है, ज  उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  

तेज करता है। 

3. स्व-अध्ययन का अवसर: टेक्न - पेिाग शजकल कौिल छात्र ीं क  स्वतींत्र रूप से स खिे का अिसर 

प्रिाि करता है। प्रौद्य शगक  के माध्यम से, छात्र अपि  गशत से और अपि  पसींि के अिुसार स खिे 

क  सामग्र  ढूींढ सकते हैं। 
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4. सुकवधािनक मूल्ांकन: प्रौद्य शगक  के माध्यम से, शिक्षक छात्र ीं का आसाि  से मूल्याींकि कर 

सकते हैं। ऑिलाइि टेस्ट, शिज और फ िबैक के माध्यम से शिक्षक छात्र ीं क  प्रगशत क  आसाि  से 

शिगराि  कर सकते हैं। 

5. कवकभन्न किक्षण कवकधयो ंका उपयोग: टेक्न - पेिाग शजकल कौिल शिक्षक ीं क  शिशभन्न शिक्षर् 

शिशधय ीं और प्रौद्य शगशकय ीं का उपय ग करिे में मिि करता है। यह छात्र ीं क  शिशभन्न शिक्षर् िैशलय ीं 

के शलए उपयुि ह ता है। 

6. सहयोग और संचार: प्रौद्य शगक  शिक्षक ीं और छात्र ीं के ब च सहय ग और सींचार क  सुशिधाजिक 

बिात  है। मींच ीं, ब्लॉग ीं और स िल म शिया के माध्यम से शिचार ीं और ज्ञाि का आिाि-प्रिाि करिा 

सींभि ह  जाता है। 

7. ऑनिाइन किक्षण सुकवधा: टेक्न - पेिाग शजकल कौिल शिक्षक ीं क  ऑिलाइि शिक्षर् सामग्र  

बिािे में मिि करता है, शजससे िूरस्थ शिक्षा के अिसर बढते हैं। 

टेक्न - पेिाग शजकल कौिल शिक्षर्-अशधगम प्रशक्रया का एक अशििायण घटक है। यह प्रौद्य शगक  और 

शिक्षा के सींय जि से एक समृद्ध और प्रभाि  शिक्षर् िातािरर् बिाता है, ज  छात्र ीं के स खिे के अिुभि क  

अशधक प्रभाि  और आिींििायक बिाता है। 

12. How can a teacher create and use MS PowerPoint presentation for a class? তততত 

তততততত তততত ততততততত তততত তততততত MS PowerPoint presentation তততত তততত ত ততততততত 

তততত ততততত ? एक किक्षक ककसी कक्षा के किए MS PowerPoint प्रसु्तकत कैसे बना और उपयोग 

कर सकते हैं? 2023 

Or, how can a teacher create and use MS PowerPoint presentation for teaching?  ডডডড 

ডডডডডড ডডডডডড ডডডডডড ডডডড ডডডড ডডডডডড ডডডডডড ডডডডডডডডডডডড ডডডড ডডড ডডডডডডড ডডডড 

ডডডডড? एक डशक्षक डशक्षण के डलए एमएस पावरपॉइोंट पे्रिेंटेशन कैसे बना और उपय ग कर 

सकता है? 2025  
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Ans: एक शिक्षक कक्षा में MS PowerPoint पे्रजेंटेिि बिािे और उसका उपय ग करिे के शलए ि चे शिए 

गए चरर् ीं का पालि कर सकते हैं: 

MS PowerPoint पे्रिेंटेिन बनाने के चरण: 

1. MS PowerPoint ख लें: सबसे पहले, अपिे कीं पू्यटर पर MS PowerPoint सॉफ़्टिेयर ख लें। 

2. एक नया पे्रिेंटेिन बनाएं: "Blank Presentation " चुिें या एक टेम्पलेट चुिें। 

3. स्लाइि िोडें: "Home" टैब पर स्कक्लक करें  और शफर आिश्यकतािुसार स्लाइि ज डिे के शलए 

"New Slide " बटि पर स्कक्लक करें। आप शिशभन्न प्रकार के स्लाइि लेआउट (Title Slide, Title and 

Content, Comparison, आशि) चुि सकते हैं। 

4. सामग्री िोडें: स्लाइि में टेक्स्ट, शचत्र, चाटण, टेबल और ग्राशफक्स ज डें। आप "Insert " टैब पर जाकर 

शचत्र, ि शिय , ऑशिय  और अन्य तत्व ज ड सकते हैं। 

5. फॉमेकटंग: टेक्स्ट और अन्य तत्व ीं क  फॉमेट करें। फॉन्ट, आकार, रींग और िैल  बिलें। स्लाइि क  

अशधक आकषणक बिािे के शलए उिका बैकग्राउींि बिलें। 

6. एनीमेिन और टर ांकज़िन: स्लाइि में एि मेिि ज डिे के शलए "Animations " टैब का उपय ग 

करें  ताशक तत्व आकषणक तर के से शिखाई िें। स्लाइि बिलते समय एि मेिि ज डिे के शलए 

"Transitions " टैब पर जाएाँ । 

7. पे्रिेंटेिन सहेिें: "File" मेिू पर जाएाँ , "Save As " चुिें, और एक फाइल िाम और स्थाि चुिकर 

पे्रजेंटेिि क  सहेजें। 

कक्षा में पे्रिेंटेिन का उपयोग करने के चरण: 

1. पे्रिेंटेिन की तैयारी: कक्षा से पहले, यह सुशिशित करिे के शलए पे्रजेंटेिि क  सम क्षा करें  शक सब 

कुछ सह  ढींग से काम कर रहा है। 
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2. प्रोिेिर या स्क्रीन से कनेि करें : यशि कक्षा में एक प्र जेक्टर है, त  कीं पू्यटर क  प्र जेक्टर से 

किेक्ट करें। 

3. पे्रिेंटेिन िुरू करें : PowerPoint ख लें और आपके द्वारा बिाया गया पे्रजेंटेिि ख लें। 

"Slideshow " टैब पर जाएाँ  और पे्रजेंटेिि िुरू करिे के शलए "From Beginning " या "From 

Current Slide " चुिें। 

4. छात्ो ंके सार् िुडें: स्लाइि शिखाते समय छात्र ीं के सार् बातच त बिाए रखें। प्रश् पूछें  और उन्हें 

अपि  राय साझा करिे के शलए प्र त्साशहत करें। 

5. प्रश्न और उत्तर सत्: पे्रजेंटेिि के अींत में, छात्र ीं के प्रश् ीं का उत्तर िें। यह स खिे क  प्रशक्रया क  और 

बेहतर बिाएगा। 

6. फीिबैक िें: पे्रजेंटेिि के बाि, भशिष्य में सुधार करिे के शलए छात्र ीं से फ िबैक लें। 

एक शिक्षक MS PowerPoint पे्रजेंटेिि बिाकर और उसका उपय ग करके पाठ क  सामग्र  क  सरल 

और आकषणक ढींग से प्रसु्तत कर सकते हैं। यह छात्र ीं के शलए स खिे के अिुभि क  अशधक समृद्ध और 

प्रभाि  बिाता है। 

13. How does internet be a source of knowledge? Discuss with an example. ততততততততত 

তততততত তততত ততততততত ততত ততত তততত তততত তততত তততততততত তততততততত তততততততত ততততত इंटरनेट 

ज्ञान का स्रोत कैसे बन सकता है, एक उदाहरण सकहत समझाइएত 2023 

Ans: इंटरनेट ज्ञान का एक स्रोत: इींटरिेट क  ज्ञाि का एक शििाल स्र त मािा जाता है क् ींशक यह सूचिा, 

अिुसींधाि और शिशभन्न िैशक्षक सींसाधि ीं के शलए एक अिूठा मींच प्रिाि करता है। यह उपय गकताणओीं क  

शकस  भ  शिषय पर जािकार  जल्द  और आसाि  से ख जिे में सक्षम बिाता है। यहााँ एक उिाहरर् के 

माध्यम से इसक  व्याख्या क  गई है-  

उदाहरण: ऑिलाइि पाठ्यक्रम ीं के माध्यम से स खिा 
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माि ल शजए, एक छात्र क  "िेटा साइींस" में रुशच है। िह छात्र ऑिलाइि जाकर Coursera, edX, Udemy, 

या Khan Academy जैसे शिशभन्न ऑिलाइि पे्लटफामों पर ख ज करिा िुरू करता है। 

1. पाठ्यिमो ंकी िोि: छात्र इींटरिेट पर "िेटा साइींस ऑिलाइि पाठ्यक्रम" ख जता है और शिशभन्न 

पाठ्यक्रम ीं क  एक सूच  पाता है। 

2. कवकवध स्रोत: छात्र सै्टिफ िण, MIT या जॉन्स हॉपशकन्स शिश्वशिद्यालय जैसे शिशभन्न शिश्वशिद्यालय ीं और 

सींस्थाि ीं के पाठ्यक्रम ीं क  तुलिा कर सकता है। इससे उसे सबसे अच्छा पाठ्यक्रम चुििे में मिि 

शमलत  है। 

3. िैकक्षक सामग्री: चयशित पाठ्यक्रम में ि शिय  लेक्चर, पाठ्यपुस्तकें , शिज और पररय जिाओीं के 

माध्यम से शिसृ्तत जािकार  और िैशक्षक सामग्र  िाशमल ह त  है। 

4. फोरम और चचाच: छात्र ऑिलाइि फ रम में अन्य छात्र ीं के सार् चचाण कर सकता है, प्रश् पूछ सकता 

है और समस्याओीं का समाधाि पा सकता है। 

5. प्रमाणपत्: पाठ्यक्रम क  सफलतापूिणक पूरा करिे के बाि, छात्र एक प्रमार्पत्र प्राप्त कर सकता 

है, ज  उसके कररयर में मूल्यिाि ह  सकता है। 

इींटरिेट के माध्यम से, छात्र शिशभन्न शिषय ीं पर ज्ञाि प्राप्त कर सकते हैं और अपिे कौिल क  बढा सकते हैं। 

यह स खिे क  प्रशक्रया क  सरल बिाता है और छात्र ीं के शलए ज्ञाि का एक शििाल भींिार ख लता है। 

उिाहरर् के शलए, ऑिलाइि पाठ्यक्रम ीं के माध्यम से छात्र अपि  रुशच के शिषय ीं के बारे में शिस्तार से जाि 

सकते हैं और िास्तशिक समय में ज्ञाि प्राप्त कर सकते हैं। 

14. Write down the objectives and functions of IT in school Education. তততততততত ততততততত 

তততততততত IT ততততততততত তততততততত ত ততততততততততত তততততত कवद्याियी किक्षा में IT के उदे्दश्य और कायच 

किखिएত 2023 

Ans: आईटी के उपयोग के उदे्दश्य: 
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1. किक्षा की गुणवत्ता में सुधार: सूचिा प्रौद्य शगक  का उपय ग करके शिक्षा क  गुर्ित्ता क  बढािा, 

ताशक छात्र प्रभाि  ढींग से और जल्द  ज्ञाि प्राप्त कर सकें । 

2. सुकवधािनक और सुिभ किक्षा: छात्र ीं के शलए जािकार  और िैशक्षक सामग्र  क  आसाि  से 

सुलभ बिािा, ताशक िे शकस  भ  समय और स्थाि पर स ख सकें । 

3. छात्ो ंमें तकनीकी कौिि बढाना: सूचिा प्रौद्य शगक  का उपय ग करके छात्र ीं के तकि क  

कौिल और समस्या-समाधाि क्षमताओीं क  बढािा। 

4. सहयोगी सीिने का माहौि बनाना: प्रौद्य शगक  के माध्यम से छात्र ीं के ब च सहय ग और ट म िकण  

का माहौल बिािा। 

5. स्व-अध्ययन के अवसर पैदा करना: छात्र ीं क  स्व-अध्ययि के अिसर प्रिाि करिा, ताशक िे 

अपि  गशत और रुशच के अिुसार स ख सकें । 

आईटी के उपयोग के कायच: 

1. किकिटि किक्षण संसाधन बनाना: सूचिा प्रौद्य शगक  के माध्यम से शिशभन्न प्रकार के शिशजटल 

शिक्षर् सींसाधि जैसे ि शिय  टू्यट ररयल, ई- बुक्स, और इींटरैस्कक्टि स्लाइि बिािा। 

2. ऑनिाइन मूल्ांकन प्रणािी: छात्र ीं के प्रििणि का मूल्याींकि करिे के शलए ऑिलाइि टेस्ट, शिज 

और फ िबैक प्रर्ाल  बिािा। 

3. छात्ो ंके किए वचुचअि कक्षाएं: प्रौद्य शगक  के माध्यम से िचुणअल कक्षाओीं क  व्यिस्था करिा, ताशक 

छात्र िूर से भ  शिक्षा प्राप्त कर सकें । 

4. िेटा प्रबंधन: छात्र ीं क  जािकार , पररर्ाम ीं और प्रगशत का िेटा प्रबींशधत करिा, ताशक शिक्षक ीं और 

अशभभािक ीं के शलए शिशे्लषर् और शिगराि  करिा आसाि ह । 
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5. प्रोिेि और अनुसंधान कायच: छात्र ीं के प्र जेक्ट और अिुसींधाि कायों के शलए सूचिा प्रौद्य शगक  

का उपय ग करिा, ताशक िे िया ज्ञाि प्राप्त कर सकें । 

6. किक्षा और प्रिासन का किकिटिीकरण: िूल के प्रिासशिक कायों जैसे प्रिेि, उपस्कस्थशत और 

पररर्ाम प्रबींधि क  शिशजटाइज करके सरल बिािा। 

आईट  शिक्षा के के्षत्र में एक महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है, ज  छात्र ीं के स खिे के अिुभि क  और अशधक 

समृद्ध करता है और उिके तकि क  कौिल क  बेहतर बिािे में मिि करता है। शिद्यालय  शिक्षा में सुधार 

के शलए आईट  के उपय ग के उदे्दश्य और कायण ि ि ीं ह  ।।।। हायण हैं। 

15. Write a short note on Safe Surfing Mode. ততত ততততততত ততত-তত ততত তততত তততত তততততত  

सुरकक्षत ब्राउकजं़ग मोि पर एक संकक्षप्त कटप्पणी किखिएত 2023 

Ans: सेफ सशफिं ग म ि एक सुरशक्षत ब्राउशजींग िातािरर् है ज  उपय गकताणओीं क  इींटरिेट पर सुरशक्षत रूप 

से सफण  करिे क  अिुमशत िेता है। यह शििेष रूप से छात्र ीं, बच् ीं और पररिार के अन्य सिस्य ीं के शलए 

महत्वपूर्ण है ज  ऑिलाइि शिशभन्न जािकार  ख जते हैं। सेफ सशफिं ग म ि का मुख्य उदे्दश्य उपय गकताणओीं 

क  अिािश्यक, आपशत्तजिक या हाशिकारक सामग्र  से बचािा है। 

मुख्य कविेषताएाँ : 

1. कफल्टररंग कसस्टम: सेफ सशफिं ग म ि इींटरिेट का उपय ग करते समय आपशत्तजिक या अिुशचत 

सामग्र  क  ब्लॉक करता है। यह सुशिशित करता है शक उपय गकताण सुरशक्षत और उपय ग  जािकार  

प्राप्त कर सकें । 

2. कनयंत्ण प्रणािी: माता- शपता अपिे बच् ीं के इींटरिेट उपय ग क  शियींशत्रत कर सकते हैं। िे शिशभन्न 

िेबसाइट ीं और सामग्र  क  प्रशतबींशधत कर सकते हैं। 

3. तकनीकी सहायता: यह म ि शिशभन्न ब्राउजर जैसे गूगल क्र।। , फायरफॉक्स और सफार  पर 

उपलब्ध है। उपय गकताण इसे आसाि  से अपि  सेशटींग्स में सक्षम कर सकते हैं। 
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4. िैक्षकणक सामग्री: यह म ि छात्र ीं के शलए उपयुि और सुरशक्षत िैक्षशर्क सामग्र  ख जिे में 

सहायक है। यह छात्र ीं क  ऑिलाइि ि ध करिे और स खिे का अिसर प्रिाि करता है। 

िाभ: 

1. बढी हई सुरक्षा: सेफ सशफिं ग म ि उपय गकताणओीं क  ऑिलाइि खतर ीं जैसे पहचाि क  च र , 

साइबरबुशलींग और अिुशचत सामग्र  से बचाता है। 

2. बेहतर किक्षा: यह छात्र ीं क  सुरशक्षत रूप से िए शिषय ीं क  स खिे और उि पर ि ध करिे में मिि 

करता है। 

3. अकभभावको ंके किए मानकसक िांकत: माता- शपता जािते हैं शक उिके बचे् सुरशक्षत रूप से 

इींटरिेट ब्राउज कर रहे हैं, शजससे उिका तिाि कम ह ता है। 

सेफ सशफिं ग म ि एक प्रभाि  प्रर्ाल  है ज  इींटरिेट पर सुरशक्षत ब्राउशजींग सुशिशित करत  है। यह 

उपय गकताणओीं क  सुरक्षा प्रिाि करत  है और उन्हें ऑिलाइि सट क और िैशक्षक जािकार  ख जिे में 

मिि करत  है, खासकर बच् ीं और छात्र ीं के शलए। 

16. What do you understand by Mail Merge? Write steps to perform Mail Merge. Mail 

Merge তততত তত ততততত ? Mail Merge ততততততততত ততততততত তততততত मेि मिच क्या है? मेि मिच 

करने के चरण किखिएত 2024 

Ans: पररचय: शिशजटल युग में, शिशभन्न सॉफ्टिेयर टूल्स िे हमारे काम क  बहुत आसाि बिा शिया है, शजससे 

हमारा समय और मेहित बचत  है। इिमें से, मेल मजण एक िस्कििाल  टूल है। यह एक ऐस  प्रशक्रया है 

शजसका उपय ग एक ह  तरह के िस्तािेज (जैसे शक एक पत्र, ररप टण, या ईमेल) क  कई ल ग ीं क  भेजिे के 

शलए शकया जाता है, जहााँ प्रते्यक िस्तािेज में केिल प्राप्तकताण का िाम, पता या अन्य व्यस्किगत जािकार  

बिलत  है। यह तर का प्रते्यक िस्तािेज क  मैनु्यअल रूप से टाइप करिे क  तुलिा में बहुत तेज और तु्रशट-

मुि है। मेल मजण शििेष रूप से िूल, कॉलेज, या कायाणलय जैसे सींगठि ीं के शलए महत्वपूर्ण है जहााँ एक ह  

सींिेि कई प्राप्तकताणओीं क  भेजिा ह ता है। 
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मेि मिच क्या है? 

मेल मजण एक ऐस  प्रशक्रया है, ज  एक िया िस्तािेज बिािे के शलए ि  मुख्य घटक ीं क  ज डत  है। ये ि  घटक 

हैं: 1) एक मुख्य िस्तािेज (मेि िॉकू्मेंट) और 2) एक िेटा स्र त (िेटा स सण)। मुख्य िस्तािेज में स्कस्थर या 

अपररिशतणत टेक्स्ट ह ता है, ज  सभ  प्राप्तकताणओीं के शलए समाि ह ता है। और िेटा स्र त में प्रते्यक प्राप्तकताण 

के शलए अलग-अलग जािकार  (जैसे िाम, पता, फ ि िींबर, आशि) एक सूच  के रूप में सींग्रह त ह त  है। 

मेल मजण प्रशक्रया इि ि ि ीं घटक ीं क  स्वचाशलत रूप से ज डत  है और प्रते्यक प्राप्तकताण के शलए एक-एक 

करके एक स्वतींत्र फाइल बिात  है। ित जति, एक िस्तािेज सैकड ीं या हजार ीं अिुकूशलत िस्तािेज ीं में 

बिल सकता है, ज  प्रते्यक प्राप्तकताण के शलए व्यस्किगत रूप से बिाए गए प्रत त ह ते हैं। 

मेि मिच करने के चरण: 

1. मुख्य दस्तावेज़ बनाएाँ : सबसे पहले, आपक  एक ििण प्र सेशसींग सॉफ्टिेयर, जैसे माइक्र सॉफ्ट ििण  का 

उपय ग करके मुख्य िस्तािेज शलखिा ह गा। इस िस्तािेज में पत्र क  मुख्य सामग्र , जैसे शक अशभिािि, 

शतशर्, और बॉि  टेक्स्ट िाशमल ह गा। यह िह टेम्पलेट है ज  सभ  प्राप्तकताणओीं के शलए समाि ह गा। इस 

चरर् में, आप मुख्य टेक्स्ट और लेआउट क  व्यिस्कस्थत करते हैं। 

2. िेटा स्रोत का चयन करें : अगला किम प्राप्तकताण क  िेटा फाइल का चयि करिा है। यह िेटा स्र त एक 

से्प्रिि ट (जैसे एके्सल), एक िेटाबेस, या एक साधारर् ििण टेबल ह  सकता है। इस फाइल में प्रते्यक कॉलम 

में िाम, पता, ईमेल आईि , आशि जैस  जािकार  ह त  है और प्रते्यक पींस्कि एक अशद्वत य प्राप्तकताण क  

ििाणत  है। 

3. फील्ड िोडें: मुख्य िस्तािेज में िेटा स्र त क  जािकार  िालिे के शलए 'मजण फ ल्ड' का उपय ग करिा 

ह ता है। उिाहरर् के शलए, प्राप्तकताण का िाम शलखिे के शलए आप 'िाम' फ ल्ड ज डेंगे। यह एक 

पे्लसह ल्डर के रूप में कायण करता है। जब मेल मजण प्रशक्रया पूर  ह  जात  है, त  ये फ ल्ड िेटा स्र त से सींबींशधत 

जािकार  से बिल जाते हैं। 
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4. प्राप्तकताच सूची संपाकदत करें : यशि आपके िेटा स्र त में ऐसे िाम हैं शजन्हें आप पत्र िह ीं भेजिा चाहते हैं, 

त  आप प्राप्तकताण सूच  क  सींपाशित कर सकते हैं। इस चरर् में, आप सूच  से कुछ शिशिष्ट प्राप्तकताणओीं क  

हटा सकते हैं या िेटा क  शफल्टर कर सकते हैं ताशक केिल चयशित प्राप्तकताणओीं क  ह  िस्तािेज प्राप्त ह । 

5. दस्तावेज़ का पूवाचविोकन करें : अींशतम मेशलींग िुरू करिे से पहले, प्रते्यक िस्तािेज का पूिाणिल कि 

करिा बहुत महत्वपूर्ण है। यह आपक  सुशिशित करता है शक मजण फ ल्ड सह  ढींग से िेटा ख ींच रहे हैं और 

प्रते्यक पत्र सह  शिख रहा है। पूिाणिल कि करके, आप शकस  भ  सींभाशित गलत  क  आसाि  से ठ क कर 

सकते हैं, शजससे समय बचता है। 

6. अंकतम रूप दें: यशि सब कुछ सह  शिखता है, त  आप मेल मजण प्रशक्रया क  पूरा कर सकते हैं। इस चरर् 

में, सॉफ़्टिेयर स्वचाशलत रूप से िेटा स्र त में प्रते्यक प्रशिशष्ट का उपय ग करके प्रते्यक प्राप्तकताण के शलए 

एक िया और पूर्ण िस्तािेज बिाता है। यह प्रशक्रया एक स्कक्लक में पूर  ह  सकत  है। 

7. सहेिें और कपं्रट करें : अींशतम फाइल आमतौर पर एक िए िस्तािेज में बिाई जात  है। इस िए िस्तािेज 

में सभ  अिुकूशलत पत्र या ईमेल एक सार् ह ते हैं। आप इस फाइल क  सहेज सकते हैं, ईमेल के माध्यम से 

भेज सकते हैं, या स धे शप्रींट कर सकते हैं। यह चरर् अींशतम आउटपुट तैयार करता है। 

8. भकवष्य के किए सहेिें: मेल मजण का मुख्य िस्तािेज और िेटा स्र त फाइल क  भशिष्य में उपय ग के शलए 

सहेजिा चाशहए। यशि आपक  भशिष्य में शफर से इस  तरह का पत्र भेजिा है, त  आपक  सब कुछ िए शसरे 

से बिािे के बजाय केिल िेटा स्र त क  अपिेट करिा ह गा। यह ि हराए जािे िाले कायों के शलए अत्यींत 

सुशिधाजिक है। 

कनष्कषच: मेल मजण एक अत्यींत प्रभाि  और समय बचािे िाला टूल है शजसिे शिशजटल सींचार में क्राींशत ला ि  

है। यह केिल कई पत्र या ररप टण भेजिे तक ह  स शमत िह ीं है, बस्कल्क इसका उपय ग व्यस्किगत ईमेल, 

शलफाफे, और लेबल बिािे के शलए भ  शकया जा सकता है। यह प्रशक्रया कायण िक्षता क  बढात  है, तु्रशटय ीं के 

ज स्कखम क  कम करत  है, और प्रते्यक प्राप्तकताण क  एक व्यस्किगत स्पिण पहुाँचािे में मिि करत  है। इसे 
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आधुशिक कायाणलय ीं और िैक्षशर्क सींस्थाि ीं में एक आिश्यक कौिल मािा जाता है, क् ींशक यह ि हराए 

जािे िाले कायों क  सरल बिाता है और अशधक महत्वपूर्ण कायों पर ध्याि कें शित करिे का अिसर िेता है। 

17. What are the different factors which influence communication speed? ততততততততত 

ততততত তততততততত তততত ততততততত ততততততততততত তত তত? संचार की गकत को प्रभाकवत करने वािे कवकभन्न 

कारक कौन से हैं? 2024  

Ans: भूकमका: सींचार मािि समाज का एक अशभन्न अींग है, ज  हमें शिचार ीं, भाििाओीं और सूचिाओीं का 

आिाि-प्रिाि करिे में मिि करता है। सींचार क  गशत एक महत्वपूर्ण पहलू है, ज  शिशभन्न कारक ीं से 

प्रभाशित ह त  है, ज  िार ररक और मि िैज्ञाशिक ि ि ीं ह  सकते हैं। तेज और प्रभाि  सींचार ररशे्त बिािे, 

शिर्णय लेिे और लक्ष्य ीं क  प्राप्त करिे में महत्वपूर्ण भूशमका शिभाता है। िूसर  ओर, ध मा सींचार गलतफहम  

और शिरािा का कारर् बि सकता है। इसशलए, सींचार क  गशत क  प्रभाशित करिे िाले कारक ीं क  समझिा 

बहुत जरूर  है, खासकर जब हम इस तकि क- शिभणर िुशिया में रहते हैं। 

संचार की गकत को प्रभाकवत करने वािे कवकभन्न कारक: 

1. तकनीकी बुकनयादी ढांचा: सींचार क  गशत स धे तकि क  बुशियाि  ढाींचे पर शिभणर करत  है। 

कमज र इींटरिेट किेक्शि, पुरािा हािणिेयर या सॉफ़्टिेयर इसक  गशत क  ध मा कर सकते हैं। 

उिाहरर् के शलए, एक तेज ब्रॉिबैंि किेक्शि एक कमज र म बाइल िेटिकण  क  तुलिा में बहुत तेज  

से िेटा भेज सकता है, ज  ईमेल या ि शिय  कॉल क  गशत क  प्रभाशित करता है। 

2. पे्रषक और प्राप्तकताच के बीच की दूरी: पे्रषक और प्राप्तकताण के ब च शजति  अशधक िार ररक िूर  

ह त  है, सींचार क  गशत उति  ह  कम ह त  है। हालााँशक आधुशिक तकि क िे इस प्रभाि क  काफ  

कम कर शिया है, शफर भ  कुछ मामल ीं में िेटा के यात्रा करिे में लगिे िाले समय या लेटेंस  के कारर् 

सींचार क  गशत ध म  ह  सकत  है। 

3. माध्यम या चैनि: सींचार के शलए उपय ग शकया जािे िाला माध्यम या चैिल एक महत्वपूर्ण कारक 

है। एक शलस्कखत सींिेि, जैसे शक ईमेल, एक टेल फ ि कॉल क  तुलिा में ध मा ह  सकता है, क् ींशक 
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ईमेल प्राप्तकताण के िेखिे या जिाब िेिे के समय पर शिभणर करता है। िूसर  ओर, एक ि शिय  कॉल 

तत्काल प्रशतशक्रया िेत  है। 

4. संदेि की िकटिता: सींिेि क  सामग्र  शजति  जशटल ह त  है, उसे समझिे और जिाब िेिे में उतिा 

ह  अशधक समय लगता है। एक शिसृ्तत ररप टण या शिशे्लषर्ात्मक चचाण का जिाब िेिे में एक साधारर् 

"हााँ" या "िह ीं" क  तुलिा में बहुत अशधक समय लगता है। जशटल सींिेि ीं में अशधक समय लगता है। 

5. सांसृ्ककतक और भाषाई अंतर: यशि पे्रषक और प्राप्तकताण के ब च साींिृशतक या भाषाई अींतर हैं, 

त  सींचार क  गशत ध म  ह  सकत  है। ऐसा इसशलए है क् ींशक सींिेि का सह  अिुिाि करिे या 

साींिृशतक सींिभण क  समझिे में अशतररि समय लगता है। इससे गलतफहम  का ज स्कखम भ  बढता 

है। 

6. संचार की मात्ा या टर ै कफक: एक ह  समय में शकस  िेटिकण  या शसस्टम पर सींचार क  अत्यशधक मात्रा 

ह िे पर यह उसक  गशत क  प्रभाशित कर सकता है। उिाहरर् के शलए, एक व्यस्त ईमेल सिणर या 

िेटिकण  पर अशतररि िबाि पडिे से सींिेि भेजिे में िेर  ह  सकत  है, शजससे समग्र गशत कम ह  

जात  है। 

7. व्यखिगत ध्यान और ध्यान की कमी: यशि सींचार के िौराि पे्रषक या प्राप्तकताण ि ि ीं ह  ध्याि िह ीं 

िेते हैं, त  सींचार क  गशत ध म  ह  सकत  है। मल्ट टास्किीं ग या ध्याि क  कम  के कारर् जल्द  जिाब 

िेिा सींभि िह ीं ह ता है, शजससे पूर  प्रशक्रया में िेर  ह त  है। 

8. संचार का उदे्दश्य: यशि सींचार का उदे्दश्य स्पष्ट िह ीं है, त  आिश्यक जािकार  का आिाि-प्रिाि 

करिे में अशतररि समय लगता है। एक स्पष्ट और शिशिष्ट उदे्दश्य ह िे पर, सींिेि सींशक्षप्त और प्रभाि  

ह ता है, शजससे तेज सींचार सुशिशित ह ता है। 

कनष्कषच: सींचार क  गशत क  प्रभाशित करिे िाले शिशभन्न कारक हैं, शजिमें तकि क , पयाणिरर् य और 

व्यस्किगत कारर् िाशमल हैं। इि कारक ीं क  समझिा और उिके अिुसार कायण करिा अत्यींत महत्वपूर्ण है। 

तकि क  बुशियाि  ढाींचे में सुधार करिा, सह  माध्यम का चयि करिा और साींिृशतक मतभेि ीं के बारे में 
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जागरूक रहिा तेज और प्रभाि  सींचार के शलए आिश्यक है। एक तेज सींचार प्रर्ाल  ि केिल समय बचात  

है, बस्कल्क गलतफहम  क  भ  कम करत  है और ररश्त ीं क  मजबूत करत  है। हमें इि कारक ीं क  पहचाि 

करि  चाशहए और उिसे शिपटिा चाशहए ताशक हम अशधक सफलतापूिणक सींिाि कर सकें । 

18. How can one find the text and replace the text in a document of MS-Word? MS-Word-

ত তততততত ততত ততততততততত তততত ততততত ত ততততততততততত ততত তত? MS Word दस्तावेज़ में ककसी िब् 

को िोिकर उसे कैसे बदिा िा सकता है? 2024 

Ans: पररचय: आधुशिक कायाणलय ीं और िैक्षशर्क के्षत्र ीं में, एम.एस-ििण एक अशििायण सॉफ्टिेयर है। एक 

लींबे िस्तािेज क  सींपाशित करते समय, शकस  शिशिष्ट िब् या िाक्ाींि क  ढूींढिा और, यशि आिश्यक ह , 

त  उसे बिलिा एक महत्वपूर्ण कायण है। इस कायण क  मैनु्यअल रूप से करिा समय लेिे िाला और र्काऊ 

ह  सकता है। "ख जें और बिलें" (Find and Replace) फीं क्शि इस प्रशक्रया क  आसाि और तेज बिाता है। 

इसका उपय ग करके, एक उपय गकताण हजार ीं िब् ीं में से एक शिशिष्ट िब् क  ढूींढ सकता है और उसे 

कम समय में एक या एक से अशधक जगह ीं पर बिल सकता है, शजससे िस्तािेज क  सट कता और स्कस्थरता 

सुशिशित ह त  है। यह टूल िस्तािेज के सार् काम क  अशधक कुिल बिाता है। 

एम.एस-विच  दस्तावेज़ में िब् िोिना और बदिना 

1. "िोिें और बदिें" (Find and Replace ) िायिॉग बॉक्स िोिना: सबसे पहले, आपक  "ख जें 

और बिलें" िायलॉग बॉक्स ख लिा ह गा। ऐसा करिे का सबसे आसाि तर का क ब िण िॉटणकट का 

उपय ग करिा है। क ब िण पर एक सार् Ctrl + H  िबािे से यह िायलॉग बॉक्स स्क्र ि पर शिखाई 

िेगा। आप इसे ह म (Home)  टैब के िाईीं ओर "सींपािि (Editing)" समूह में भ  ढूींढ सकते हैं। 

2. 'िोिें' (Find) टैब में िब् िोिना: िायलॉग बॉक्स ख लिे के बाि, 'ख जें' टैब पर जाएीं । यहाीं, 'क्ा 

ख जें' (Find what) बॉक्स में िह िब् टाइप करें  शजसे आप ढूींढिा चाहते हैं। शफर, 'अगला ख जें' 

(Find Next)  बटि पर स्कक्लक करें , और प्र ग्राम आपक  िस्तािेज में उस िब् का अगला स्थाि 

शिखाएगा। 
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3. 'बदिें' (Replace) टैब में िब् बदिना: यशि आप पाए गए िब् क  बिलिा चाहते हैं, त  आपक  

'बिलें' (Replace)  टैब पर जािा ह गा। 'शकससे बिलें' (Replace with) बॉक्स में, आप िह िया िब् 

शलखेंगे शजसे आप पुरािे िब् के स्थाि पर रखिा चाहते हैं। जब आप शकस  गलत िब् क  बिलिा 

चाहते हैं त  यह बॉक्स बहुत प्रभाि  ह ता है। 

4. चरण-दर-चरण प्रकतस्थापन: एक-एक िब् क  बिलिे के शलए, िब् का पता लगािे के शलए 

'अगला ख जें' (Find Next)  बटि पर स्कक्लक करें  और शफर केिल उस शिशिष्ट उिाहरर् क  बिलिे 

के शलए 'बिलें' (Replace)  बटि पर स्कक्लक करें। इस शिशध का उपय ग करके, आप िस्तािेज में 

प्रते्यक पररितणि क  व्यस्किगत रूप से शियींशत्रत कर सकते हैं। 

5. एक सार् सभी को बदिना: यशि आप िस्तािेज में हर जगह एक शिशिष्ट िब् क  एक ह  समय में 

बिलिा चाहते हैं, त  'सभ  बिलें' (Replace All)  बटि पर स्कक्लक करें। हालाींशक यह एक त्वररत कायण 

है, इसे सािधाि  से शकया जािा चाशहए क् ींशक यह िस्तािेज में सभ  शमलाि िाले टेक्स्ट क  बिल 

िेगा। 

6. अकतररि कवकल्पो ंका उपयोग करना: "ख जें और बिलें" िायलॉग बॉक्स में कुछ अशतररि 

शिकल्प हैं। उिाहरर् के शलए, 'केस का शमलाि करें ' (Match case)  शिकल्प आपक  बडे और छ टे 

अक्षर ीं के ब च अींतर करके ख जिे क  अिुमशत िेता है। 'केिल पूरे िब् ख जें' (Find whole 

words only)  शिकल्प यह सुशिशित करता है शक केिल पूर्ण िब् ीं क  ह  बिला जाए। 

7. कवकिष्ट स्वरूपो ंको िोिना और बदिना: यह फीं क्शि केिल िब् ीं क  ख जिे तक ह  स शमत 

िह ीं है। आप शिशिष्ट स्वरूपर् (जैसे: ब ल्ड, इटैशलक) या फॉन्ट िाले िब् ीं क  भ  ढूींढ और बिल 

सकते हैं। ऐसा करिे के शलए, 'अशधक' (More) शिकल्प पर स्कक्लक करें  और शफर 'स्वरूप' (Format)  

से आिश्यक स्वरूपर् चुिें। 
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8. बदिने की प्रकिया पूरी करना: जब प्र ग्राम सभ  िब् ीं क  ढूींढ और बिल िेता है, त  एक सींिेि 

शिखाई िेता है शजसमें शकए गए पररितणि ीं क  सींख्या का उले्लख ह ता है। यह सींिेि पुशष्ट करता है शक 

आपका कायण पूरा ह  गया है, और आप िायलॉग बॉक्स क  सुरशक्षत रूप से बींि कर सकते हैं। 

कनष्कषच: एम.।। -ििण में "ख जें और बिलें" (Find and Replace) फीं क्शि शसफण  एक सरल टूल िह ीं है; यह 

एक िस्कििाल  सींसाधि है ज  समय और प्रयास बचाता है और िस्तािेज क  सट कता बढाता है। एक लींबे 

या जशटल िस्तािेज पर काम करते समय, इस सुशिधा का उपय ग उपय गकताण क  बार-बार एक ह  कायण 

करिे क  परेिाि  से मुि करता है। यह शििेष रूप से उि छात्र ीं के शलए महत्वपूर्ण है शजन्हें अपिे ररप टण  

या ि ध पत्र ीं में एक ह  िब् क  बार-बार बिलिे क  आिश्यकता ह त  है। यह शकस  भ  उपय गकताण के 

शलए एक अशििायण कौिल है ज  उिके िस्तािेज के काम क  तेज, अशधक सट क और अशधक प्रभाि  बिाता 

है। 

19. What is e-learning? Discuss important features of Virtual University. e -learning ( ত-

তততত) তত ? ততততততততত ততততততততততততত (Virtual University) -তত তততততততততততত ততততততততততততত তততততত 

ততততত  ई-िकनिंग क्या है? वचुचअि कवश्वकवद्यािय की महत्वपूणच कविेषताओ ंपर चचाच करेंত 2024 

Ans: भूकमका: आधुशिक युग में प्रौद्य शगक  क  त व्र प्रगशत के सार्, शिक्षा प्रर्ाल  में भ  एक क्राींशतकार  

बिलाि आया है। पारींपररक कक्षाओीं के बजाय, अब हम कीं पू्यटर और इींटरिेट का उपय ग करके पढाते 

और स खते हैं। शिक्षा क  इस िई प्रर्ाल  क  ई-लशििंग या इलेक्टर ॉशिक लशििंग कहा जाता है। इसिे छात्र ीं के 

शलए स खिे के िए शक्षशतज ख ले हैं। िचुणअल शिश्वशिद्यालय जैसे सींस्थाि ीं िे इस बिलाि क  और गशत ि  है, 

जहााँ छात्र िुशिया के शकस  भ  क िे से उच् शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं। यह शिशध ि केिल शिक्षा क  सुलभ 

बिात  है, बस्कल्क स खिे क  प्रशक्रया क  भ  अशधक आकषणक और प्रभाि  बिात  है। 

ई-िकनिंग क्या है? ई-लशििंग एक ऐस  शिक्षर् प्रशक्रया है जहााँ स खिे क  सामग्र  और शििेि इींटरिेट, 

कीं पू्यटर िेटिकण , या अन्य शिशजटल पे्लटफॉमण के माध्यम से प्रिाि शकए जाते हैं। इस प्रर्ाल  में, छात्र अपि  

पसींि के समय और स्थाि से शिशजटल सामग्र , जैसे ि शिय  लेक्चर, ऑिलाइि शिज, प ि एफ फाइलें, या 

इींटरैस्कक्टि शसमुलेिि तक पहुाँच सकते हैं। ई-लशििंग पारींपररक कक्षा क  स माओीं क  त डकर शिक्षा क  

िुशिया भर में फैलाता है। यह ि केिल िूल और कॉलेज के छात्र ीं के शलए, बस्कल्क पेिेिर ीं और उि ल ग ीं के 
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शलए भ  बहुत उपय ग  है ज  िए कौिल हाशसल करिा चाहते हैं। ई-लशििंग िे शिक्षा प्रर्ाल  क  अशधक सुलभ 

और लच ला बिा शिया है। 

वचुचअि कवश्वकवद्यािय की मुख्य कविेषताएं: 

1. पहंच और िचीिापन: िचुणअल शिश्वशिद्यालय पारींपररक शिश्वशिद्यालय ीं क  तुलिा में कह ीं अशधक 

सुलभ हैं। छात्र भौग शलक बाधाओीं के शबिा िुशिया में कह ीं से भ  क सण कर सकते हैं। यह शििेष रूप 

से कामकाज  पेिेिर ीं या अन्य व्यस्किगत कारर् ीं से शियशमत कक्षाओीं में भाग ि ले पािे िाले छात्र ीं 

के शलए बहुत उपय ग  है। 

2. व्यापक पाठ्यिम कवकवधता: िचुणअल शिश्वशिद्यालय ऑिलाइि पाठ्यक्रम ीं क  एक शिसृ्तत शृ्रींखला 

प्रिाि करते हैं। िे शिशभन्न शिषय ीं में स्नातक, स्नातक त्तर और प्रमार्पत्र कायणक्रम प्रिाि करते हैं, 

शजससे छात्र ीं क  अपि  रुशच के अिुसार अध्ययि करिे का अिसर शमलता है। 

3. िागत प्रभावी: िचुणअल शिश्वशिद्यालय में पढाई क  लागत पारींपररक शिश्वशिद्यालय ीं क  तुलिा में 

बहुत कम है। इसमें कैं पस के रखरखाि या अन्य बुशियाि  ढाींचे क  क ई लागत िह ीं ह त  है, शजससे 

छात्र ीं के शलए टू्यिि फ स, यात्रा और रहिे का खचण कम ह  जाता है। 

4. समय प्रबंधन: इि शिश्वशिद्यालय ीं में, छात्र अपि  गशत से स ख सकते हैं। व्याख्याि, असाइिमेंट और 

पर क्षाओीं का कायणक्रम आमतौर पर लच ला ह ता है, ज  छात्र ीं क  अपि  पढाई क  अपिे व्यस्किगत 

कायणक्रम के सार् समाय शजत करिे में मिि करता है। 

5. प्रौद्योकगकी-संचाकित किक्षण: िचुणअल शिश्वशिद्यालय शिक्षर् के शलए आधुशिक तकि क का 

उपय ग करते हैं। िे ऑिलाइि प टणल, व्याख्याि, इींटरैस्कक्टि शिज, िचुणअल लैब और मींच ीं के माध्यम 

से छात्र ीं क  एक आकषणक स खिे का अिुभि प्रिाि करते हैं। 

6. ग्लोबि नेटवककिं ग: िचुणअल शिश्वशिद्यालय िुशिया भर के छात्र ीं क  एक सार् लाते हैं। 

पररर्ामस्वरूप, छात्र शिशभन्न सींिृशतय ीं, िेि ीं और के्षत्र ीं के ल ग ीं के सार् जुड सकते हैं। यह उन्हें 

एक िैशश्वक िेटिकण  बिािे और भशिष्य के शलए तैयार ह िे में मिि करता है। 
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7. वैयखिकरण: इस शिक्षा प्रर्ाल  में, प्रते्यक छात्र अपि  गशत और जरूरत ीं के अिुसार स ख सकता 

है। शिक्षक प्रते्यक छात्र पर व्यस्किगत ध्याि िे सकते हैं, क् ींशक ऑिलाइि पे्लटफॉमण प्रते्यक छात्र 

क  प्रगशत क  टर ैक करिे में मिि करते हैं। 

8. कनगरानी और मूल्ांकन: िचुणअल शिश्वशिद्यालय ऑिलाइि पे्लटफॉमण के माध्यम से छात्र ीं क  प्रगशत 

और प्रििणि क  शियशमत रूप से शिगराि  और मूल्याींकि करते हैं। िे ऑिलाइि पर क्षा, शिज और 

असाइिमेंट के माध्यम से छात्र ीं क  स खिे क  प्रशक्रया का सशक्रय रूप से मूल्याींकि करते हैं। 

कनष्कषच: ई-लशििंग और िचुणअल शिश्वशिद्यालय ीं िे आधुशिक शिक्षा प्रर्ाल  क  एक िया रूप शिया है। उन्ह ींिे 

शिक्षा क  अशधक सुलभ, लच ला और व्यस्किगत बिा शिया है, शजससे छात्र ीं के शलए िई सींभाििाएीं  खुल  हैं। 

यह प्रर्ाल  पारींपररक शिक्षा क  स माओीं क  पार करत  है और िुशिया भर में ज्ञाि का प्रसार करत  है। 

िचुणअल शिश्वशिद्यालय क  शिशभन्न शििेषताएीं , जैसे कम लागत, िैशश्वक िेटिशकिं ग और समय प्रबींधि, िे इसे 

छात्र ीं के शलए एक ल कशप्रय शिकल्प बिा शिया है। यह बिलाि ि केिल ितणमाि क  आकार िे रहा है, बस्कल्क 

भशिष्य के शलए एक िस्कििाल  शिक्षा प्रर्ाल  का शिमाणर् भ  कर रहा है, जहााँ शिक्षा सभ  के शलए खुल  और 

सुलभ ह ग । 

20. Discuss the application of Haptic Technology in the area of research. ডডডডডডড ডডডডডডডড 

ডডডডডডডড ডডডডডডডডডড (Haptic Technology) ডডডডডডড ডডডডডড ডডডড श ध के के्षत्र में हैडिक 

टेक्न लॉिी (Haptic Technology) के अनुप्रय ग पर चचाथ कीडिएড 2025  

Ans:  प्रस्तावना: इक्कीसवी ीं सदी में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के के्षत्र में सबसे क्राींगतकारी 

नवाचारोीं में से एक 'हैगिक प्रौद्योगिकी' (Haptic Technology) है। इस नाम की उत्पगत्त ग्रीक शब् 

'Haptesthai' से हई है, गजसका अथि है 'स्पशि करना'। सामान्य अथि में, यह एक स्पशि-सींवेदी तकनीक है जो 

स्पशि की अनुभूगत (जैसे स्पशि, कीं पन, दबाव या प्रगतरोध) की नकल करके उपयोिकताि और गिगजटल 

माध्यम के बीच एक वास्तगवक सींवाद स्थागपत करती है। वतिमान में, आगटिगफगशयल इींटेगलजेंस (AI) और 

वचुिअल ररयगलटी (VR) के युि में, उन्नत वैज्ञागनक अनुसींधान के के्षत्रोीं में हैगिक तकनीक ने एक नए गक्षगतज 
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का सूत्रपात गकया है। जगटल िेटा गवशे्लषण से लेकर जोक्तखम भरे प्रयोिोीं को आसान बनाने तक, यह 

तकनीक शोधकतािओीं का एक प्रमुख हगथयार बन िई है। 

अनुसोंधान के के्षत्र में हैडिक प्रौद्य डगकी के अनुप्रय ग: गवगभन्न उच् स्तरीय अनुसींधान के्षत्रोीं में हैगिक 

तकनीक के बहमुखी और महत्वपूणि अनुप्रयोि नीचे गदए िए हैं-  

1. डचडकत्सा डवज्ञान और शल्यडचडकत्सा अनुसोंधान (Medical and Surgical Research):  

गचगकत्सा गवज्ञान के अनुसींधान में इस तकनीक का योिदान अगद्वतीय है। हैगिक फीिबैक वाले 

गसमुलेटर के माध्यम से, नए शोधकताि और गचगकत्सक गबना गकसी जीगवत शरीर के, कृगत्रम मानव 

शरीर पर सजिरी (अस्त्रोपचार) की सूक्ष्म अनुभूगतयाीं प्राप्त कर सकते हैं। कोई अींि गकतना नरम या 

सख्त है, या सुई चुभाते समय गकतना अवरोध आएिा— इसे हैगिक ग्लव्स (दस्तानोीं) के माध्यम से 

सटीक रूप से महसूस गकया जा सकता है। इसके पररणामस्वरूप, दूरस्थ स्थानोीं से रोबोट के माध्यम 

से की जाने वाली टेली-सजिरी (Tele-surgery) से जुडे अनुसींधान में भारी प्रिगत हई है। 

2. अोंतररक्ष और गहरे समुद्र का अनुसोंधान (Aerospace and Deep -sea Research):  अींतररक्ष या 

िहरे समुद्र जैसे प्रगतकूल वातावरण में मनुष्योीं के गलए सीधे जाकर अनुसींधान करना अत्यींत जोक्तखम 

भरा है। हैगिक तकनीक से लैस रोबोट या रोवर को दूर से गनयींगत्रत करते समय, शोधकताि प्रयोिशाला 

में बैठे ही उस सुदूर ग्रह की चट्टानोीं या समुद्र के तल की गमट्टी की बनावट को स्पशि के माध्यम से 

महसूस कर सकते हैं। इससे रोबोगटक भुजाओीं (Robotic arms) के उपयोि में सटीकता बढ जाती 

है। 

3. डशक्षाशास्त्र और डवशेर् डशक्षा अनुसोंधान (Educational and Special Education Re-

search):  आईसीटी (ICT) के समावेशी अनुप्रयोि के रूप में, गवशेष रूप से दृगष्ट्बागधत या गवशेष 

आवश्यकता वाले बच्ोीं की गशक्षा से जुडे शोध में हैगिक्स का बडे पैमाने पर उपयोि गकया जा रहा 

है। 'हैगिक टच स्क्रीन' या उपकरणोीं के माध्यम से दृगष्ट्बागधत छात्र 3D ज्ागमतीय आकृगतयोीं, 

मानगचत्रोीं या जगटल वैज्ञागनक गचत्रोीं को हाथ से छूकर महसूस कर सकते हैं, गजसने उनकी सीखने की 

प्रगक्रया को बेहद आसान बना गदया है। 

4. आणडवक और नैन -प्रौद्य डगकी अनुसोंधान (Molecular and Nano -technology Re-

search):  रसायन गवज्ञान और भौगतकी के आणगवक या परमाणु स्तर के अनुसींधान में, जहााँ अणुओीं 

और परमाणुओीं को नग्न आाँखोीं से नही ीं देखा जा सकता, वहााँ शोधकताि हैगिक इींटरफेस के माध्यम से 
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िीएनए (DNA) या प्रोटीन की सींरचना को वचुिअली स्पशि करके उनके बॉन्ड (बींधोीं) और बलोीं की 

प्रकृगत का परीक्षण कर सकते हैं। 

5. औद्य डगक डििाइन और र ब डटक्स अनुसोंधान (Industrial Design and Robotics Re-

search):  गकसी भी नई कार, गवमान या मशीन के पुजों के वास्तगवक उत्पादन में जाने से पहले, 

उसके गिगजटल 3D मॉिल के स्पशि की अनुभूगत की जाींच करने के गलए हैगिक्स का उपयोि गकया 

जाता है। इसके साथ ही, मनुष्योीं की तरह स्पशि के प्रगत सींवेदनशील रोबोट (Soft Robotics) बनाने 

के अनुसींधान में इसका अनुप्रयोि असीम है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः , यह कहा जा सकता है गक हैगिक तकनीक ने आधुगनक अनुसींधान की अवधारणा को 

बहआयामी बना गदया है। इसने केवल देखने या सुनने की सीमाओीं को तोडकर गिगजटल जानकारी के साथ 

मानवीय स्पशि का सींबींध स्थागपत गकया है। बी.एि पाठ्यक्रम की आईसीटी (EPC3) गशक्षा के दृगष्ट्कोण से, 

हैगिक्स का यह अनुप्रयोि हमें गसखाता है गक कैसे भगवष्य की गशक्षा प्रणाली और अनुसींधान की रूपरेखा 

अगधक व्यावहाररक और समावेशी होती जा रही है। आने वाले गदनोीं में यगद इस तकनीक की लाित कम 

होती है, तो यह सामान्य गशक्षा और अनुसींधान प्रयोिशालाओीं में और अगधक सुलभ हो जाएिी। 

21. What is Sakshat Portal? Write any three objectives of Sakshat Portal. ডডডডডডড ডডডডডডড 

(Sakshat Portal) ডড ? ডডডডডডড ডডডডডডডডড ডডডডডড ডডডডড ডডডডডডডড ডডডডড  साक्षात प टथल 

(Sakshat Portal) क्या है? साक्षात प टथल के क ई तीन उदे्दश्य डलखखएড 2025 

Ans:  प्रस्तावना: आधुगनक गशक्षा प्रणाली में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) के उपयोि ने छात्रोीं के 

ज्ञानाजिन के दायरे को बहत आसान और व्यापक बना गदया है। भारत सरकार के गशक्षा मींत्रालय (तत्कालीन 

मानव सींसाधन गवकास मींत्रालय या MHRD) द्वारा शुरू की िई ऐसी ही एक अभूतपूवि और दूरदशी आईसीटी 

पहल 'साक्षात प टथल' (Sakshat Portal)  है। भारत के दूर-दराज के के्षत्रोीं में रहने वाले छात्रोीं तक 

िुणवत्तापूणि शैक्षगणक सामग्री पहाँचाने के उदे्दश्य से गवकगसत यह पोटिल गशक्षा के के्षत्र में गिगजटल गवभाजन 

(Digital Divide) को दूर करने और ई-लगनिंि (e-Learning) व्यवस्था को िगत देने में अत्यींत महत्वपूणि 

भूगमका गनभा रहा है। 

साक्षात प टथल (Sakshat Portal) क्या है? 
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साक्षात भारत सरकार द्वारा शुरू गकया िया एक गनः शुि उपलब्ध शैक्षगणक वेब पोटिल या 'वन-स्टॉप 

एिुकेशन प टथल' (One-Stop Education Portal)  है। 30 अिूबर 2006  को भारत के तत्कालीन 

महामगहम राष्ट्र पगत िॉ. ए. पी. जे. अबु्ल कलाम ने इस शैक्षगणक पोटिल का शुभारींभ गकया था। 

यह मुख्य रूप से एक एकीकृत ऑनलाइन लेटफॉमि है, गजसे प्राथगमक स्तर ($K$) से लेकर उच् गशक्षा और 

अनुसींधान स्तर ($20$) तक के सभी छात्रोीं की शैक्षगणक आवश्यकताओीं को पूरा करने के गलए गिज़ाइन 

गकया िया है। इस पोटिल पर गवगभन्न प्रगतगष्ठत शैक्षगणक सींस्थानोीं (जैसे— UGC, AICTE, IGNOU, NCERT, 

CBSE और IITs) द्वारा तैयार गवि स्तरीय ई-कीं टेंट, मल्टीमीगिया गशक्षण-अगधिम सामग्री और ऑनलाइन 

परामशि की सुगवधा उपलब्ध है। बाद में यह गशक्षा मींत्रालय के अधीन 'नेशनल डमशन ऑन एिुकेशन थू्र 

आईसीटी' (NME-ICT)  के एक मुख्य स्तींभ के रूप में उभरा। 

साक्षात प टथल के तीन मुख्य उदे्दश्य (Three Objectives of Sakshat Portal):  साक्षात पोटिल को 

गवकगसत करने के पीछे कुछ गवगशष्ट् उदे्दश्य थे। उनमें से तीन मुख्य उदे्दश्योीं की चचाि नीचे की िई है-  

1. बाधा-मुक्त और समतावादी डशक्षा के अवसर ों का डनमाथण (Barrier -free and Uniform Ac-

cess to Learning):  साक्षात पोटिल का एक मुख्य उदे्दश्य भारत के गवगभन्न के्षत्रोीं के बीच मौजूद 

शैक्षगणक अवसरोीं की असमानता को दूर करना है। यह सुगनगित करना है गक कोई भी छात्र 

भौिोगलक, सामागजक या आगथिक कारणोीं से िुणवत्तापूणि गशक्षा से वींगचत न रहे। इस पोटिल के माध्यम 

से देश के गकसी भी कोने में रहने वाले छात्र तक 24x7  घींटे पूरी तरह से गनः शुि और समान रूप से 

उन्नत स्तर की शैक्षगणक सामग्री पहाँचाना सींभव होता है। 

2. डवश्व स्तरीय इोंटरएखिव मल्टीमीडिया कें टेंट के भोंिार का डनमाथण (Repository of Interac-

tive Content):  छात्रोीं के सीखने की प्रगक्रया को अगधक आकषिक और प्रभावी बनाने के गलए इस 

पोटिल का एक प्रमुख उदे्दश्य पाठ्यक्रम-आधाररत गवि स्तरीय इींटरएक्तक्टव मल्टीमीगिया ई-कीं टेंट 

(जैसे— वीगियो व्याख्यान, ई-बुक्स, एगनमेशन आगद) को तैयार और सींरगक्षत करना है। यह पोटिल 

मुख्य रूप से चार भाग ों (Four Quadrants)  में गवभागजत है— ई-कीं टेंट, वेब ररसोसि, ऑनलाइन 

टू्यटर और स्व-मूल्ाींकन (Self -assessment), जो छात्रोीं को स्व-अध्ययन (Self - learning) में 

सहायता करते हैं। 

3. ऑनलाइन मेंटररोंग और पारस्पररक सोंवाद की सुडवधा (Online Mentoring and Platform 

for Interaction):  केवल एकतरफा (One-way) गशक्षा के बजाय एक दोतरफा या इींटरएक्तक्टव 
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वातावरण तैयार करना इस पोटिल का एक अन्य मुख्य उदे्दश्य है। इसके माध्यम से छात्र वेब चैट, चचाि 

मींचोीं (Discussion Forum) और ईमेल के जररए सीधे गशक्षकोीं और गवषय गवशेषज्ञोीं से सींपकि  करके 

अपनी समस्याओीं या प्रश्नोीं का समाधान वास्तगवक समय (Real- time) में पा सकते हैं। इसके अलावा, 

गशक्षकोीं और छात्रोीं के बीच ज्ञान और अनुभवोीं के आदान-प्रदान के गलए एक स्वस्थ मींच के रूप में 

कायि करना भी इसका मुख्य लक्ष्य है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक साक्षात पोटिल भारतीय गशक्षा के के्षत्र में प्रौद्योगिकी के सफल 

अनुप्रयोि का एक अनूठा उदाहरण है। बी.एि. पाठ्यक्रम में आईसीटी (ICT) की आलोचनात्मक समझ के 

सींदभि में इस तरह के राष्ट्र ीय पोटिलोीं की भूगमका गनगविवाद है। यह न केवल पारींपररक गशक्षा के पूरक के रूप 

में कायि करता है, बक्ति देश के प्रते्यक नािररक के गलए आजीवन सीखने (Lifelong Learning) का मािि 

प्रशस्त करके भारत को एक ज्ञान-आधाररत समाज (Knowledge Society) में बदलने में सहायता करता 

है। 

10 Marks Question  

1. What is 'Social Networking'? Mention some major Social Networking tools. Choose 

any one tool and explain how it can be used effectively for the purpose of education. 

ততততততত ততততততত তত ? ততততততত ততততততততত তততত ততততত ততততত ( tools) তততততত ততততত তত 

তততত তততত ততততত তততত তততত তততততততত তততত , তততততত ততততত ততততততত ততততততততত ততততততততত 

ততততততত ততত তততত सामाकिक नेटवककिं ग क्या है? सामाकिक नेटवककिं ग के कुछ प्रमुि उपकरणो ंका 

उले्लि करेंত ककसी एक उपकरण को चुनकर समझाएाँ  कक इसे किक्षा के उदे्दश्य से प्रभावी ढंग से कैसे 

उपयोग ककया िा सकता हैত 2018, 2020 

Ans: स िल म शिया एक ऑिलाइि पे्लटफॉमण है जहाीं उपय गकताण शिशभन्न प्रकार क  सामग्र  साझा कर 

सकते हैं, सींबींध स्थाशपत कर सकते हैं, और एक- िूसरे के सार् सींिाि के माध्यम से ररशे्त बिा सकते हैं। 

स िल म शिया पे्लटफॉमण उपय गकताणओीं क  अपिे शिचार, तस्व रें , ि शिय  और शिशभन्न प्रकार क  

जािकार  साझा करिे का अिसर िेते हैं। इसिे ल ग ीं के ब च सींचार और सहय ग के िए द्वार ख ले हैं। 

प्रमुि सोिि नेटवककिं ग उपकरण (Social Networking Tools)  
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1. फेसबुक (Facebook)  

2. किटर (Twitter)  

3. इंस्टाग्राम (Instagram)  

4. किंक्िइन (LinkedIn)  

5. सै्नपचैट (Snapchat)  

6. व्हाट्सएप (WhatsApp)  

7. कपंटरेस्ट (Pinterest)  

8. यूटू्यब (YouTube)  

फेसबुक: िैशक्षक उदे्दश्य ीं के शलए उपय ग के तर के फेसबुक एक व्यापक रूप से उपय ग शकया जािे िाला 

स िल म शिया पे्लटफॉमण है, शजसे शिक्षा के के्षत्र में शिशभन्न तर क ीं से इसे्तमाल शकया जा सकता है: 

1. िैकक्षक समूह बनाना: शिक्षक और छात्र अपिे शिषय ीं के अिुसार समूह बिा सकते हैं। उिाहरर् 

के शलए, एक "गशर्त समूह" बिाकर उसमें शिषय से सींबींशधत प्रश् और समाधाि साझा शकए जा सकते 

हैं। 

2. िैकक्षक सामग्री साझा करना: शिक्षक शिशभन्न िैशक्षक ि शिय , लेख और सींसाधि साझा कर सकते 

हैं, ज  छात्र ीं क  स खिे क  प्रशक्रया में मिि करते हैं। 

3. ऑनिाइन चचाच और प्रश्नोत्तर: छात्र फेसबुक पर अपि  प स्ट िालकर अपिे प्रश् पूछ सकते हैं, 

और अन्य छात्र या शिक्षक उिके उत्तर िे सकते हैं। यह चचाण और स खिे का माहौल बिाता है। 

4. इवेंट योिना: शिक्षक और छात्र पर क्षा क  तार खें, प्र जेक्ट जमा करिे क  अींशतम शतशर्, या कक्षा के 

समय साररर्  के बारे में इिेंट बिाकर सभ  क  आसाि  से सूशचत कर सकते हैं। 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      63 

5. प्रकतकिया और मूल्ांकन: शिक्षक छात्र ीं के काम पर प्रशतशक्रया (फ िबैक) िे सकते हैं, और छात्र 

अपिे सहपाशठय ीं के काम पर शटप्पर्  कर सकते हैं। 

स िल म शिया, शििेष रूप से फेसबुक, शिक्षा के के्षत्र में एक प्रभाि  उपकरर् के रूप में काम कर सकता 

है। यह छात्र ीं के ब च सहय ग, चचाण और जािकार  साझा करिे के शलए एक िस्कििाल  मींच बिाता है, 

शजससे उिका स खिे का अिुभि और भ  समृद्ध और प्रभाि  ह ता है। 

2. Briefly discuss ‘Virtual Laboratory’ and ‘Sakshat Portal’. ‘Virtual Laboratory’ ততত 

"Sakshat Portal' তততততততত তততততততত তততততত ততততত ‘वचुचअि प्रयोगिािा’ और ‘साक्षात पोटचि’ 

के बारे में संके्षप में चचाच करेंত 2018, 2021 

Ans:  एक वचुचअि प्रयोगिािा (Virtual Laboratory) एक ऑिलाइि मींच है जहााँ छात्र एक िास्तशिक 

प्रय गिाला के िातािरर् में शिशभन्न िैज्ञाशिक प्रय ग ीं क  पूरा कर सकते हैं। यह एक इींटरैस्कक्टि टूल है ज  

छात्र ीं क  िास्तशिक समय में िैज्ञाशिक अिधारर्ाओीं और तर क ीं का अभ्यास करिे का अिसर िेता है। 

िचुणअल प्रय गिाला क  मुख्य शििेषताओीं में िाशमल हैं-  

• अनुभव: छात्र सुरशक्षत रूप से और आसाि  से शिशभन्न प्राय शगक तर के स ख सकते हैं, ज  एक 

िास्तशिक प्रय गिाला में सींभि िह ीं ह  सकते। 

• सुकवधा: छात्र शकस  भ  समय और शकस  भ  स्थाि से प्रय गिाला में प्रिेि कर सकते हैं, शजससे 

उिक  समय और स्थाि सींबींध  बाधाएीं  िूर ह त  हैं। 

• संसाधन: िचुणअल प्रय गिाला का उपय ग करिे से प्रय ग के समय का प्रबींधि करिे, पररर्ाम ीं का 

शिशे्लषर् करिे और समस्या-समाधाि क  क्षमता बढत  है। िचुणअल प्रय गिाला का उपय ग करके, 

छात्र शिज्ञाि, इींज शियररींग और प्रौद्य शगक  के शिषय ीं में व्यािहाररक अिुभि प्राप्त कर सकते हैं और 

अपिे कौिल का शिकास कर सकते हैं। 

साक्षात पोटचि (Sakshat Portal)  भारत के शिक्षा मींत्रालय क  एक पहल है, शजसे ई-लशििंग और शिक्षा से 

सींबींशधत शिशजटल सींसाधि प्रिाि करिे के शलए स्थाशपत शकया गया है। यह प टणल छात्र ीं और शिक्षक ीं के शलए 
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शिशभन्न शिक्षर् सामग्र , ि शिय , टेक्स्ट और प्राय शगक सींसाधि प्रिाि करता है। साक्षात प टणल क  मुख्य 

शििेषताएीं  हैं: 

• िैक्षकणक सामग्री: प टणल पर शिशभन्न शिषय ीं पर बड  सींख्या में िैक्षशर्क सामग्र  उपलब्ध है, ज  

छात्र ीं क  पढाई और ि ध में सहायक है। 

• ऑनिाइन पाठ्यिम: छात्र यहााँ शिशभन्न ऑिलाइि पाठ्यक्रम ीं में भाग ले सकते हैं, ज  उिके 

कौिल और ज्ञाि क  बढािे में मिि करता है। 

• नई तकनीक: साक्षात प टणल के माध्यम से छात्र आधुशिक तकि क का उपय ग करिा स ख सकते 

हैं और शिशजटल शिक्षा प्रर्ाल  से पररशचत ह  सकते हैं। साक्षात प टणल के माध्यम से, छात्र अपिे 

शिषय ीं क  गहर  समझ प्राप्त कर सकते हैं और पूरे िेि में शिक्षा के प्रसार में सहायता कर सकते हैं। 

िचुणअल प्रय गिाला और साक्षात प टणल ि ि ीं ह  शिक्षा के के्षत्र में प्रौद्य शगक  के उपय ग क  उजागर करते 

हैं। िचुणअल प्रय गिाला छात्र ीं क  व्यािहाररक अिुभि प्रिाि करत  है, जबशक साक्षात प टणल छात्र ीं के शलए 

शिशजटल शिक्षर् सामग्र  और पाठ्यक्रम प्रिाि करता है ज  उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  समृद्ध करते हैं। 

3. Describe the problems of integration of ICT in schools. Discuss its remedies. ততততততততত 

ICT ততততততততত তততততততততত তততততততত ততততত তত তততততততততততত তততততত ততততত  कवद्याियो ं में 

आईसीटी के एकीकरण की समस्याओ ंका वणचन करेंত उनके समाधान पर चचाच करेंত 2019, 2021 

Ans:  िूल ीं में सूचिा और सींचार प्रौद्य शगक  (ICT) के एक करर् में कई समस्याएीं  आ सकत  हैं। कुछ प्रमुख 

समस्याएीं  हैं-  

1. अपयाचप्त बुकनयादी ढााँचा: कई िूल ीं में पयाणप्त तकि क और बुशियाि  ढााँचे क  कम  है। उिाहरर् 

के शलए, कीं पू्यटर, इींटरिेट किेक्शि और अन्य तकि क  सुशिधाएाँ  अिुपस्कस्थत ह  सकत  हैं। 

2. किक्षको ंके प्रकिक्षण का अभाव: शिक्षक ीं क  अक्सर ICT का उपय ग करिे के शलए प्रशिशक्षत िह ीं 

शकया जाता है। यह उन्हें प्रौद्य शगक  का प्रभाि  ढींग से उपय ग करिे से र कता है और छात्र ीं क  

स खिे क  प्रशक्रया क  बाशधत करता है। 
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3. सामाकिक और सांसृ्ककतक बाधाएाँ : कुछ के्षत्र ीं में, ICT क  अपिािे में साींिृशतक और सामाशजक 

बाधाएाँ  ह  सकत  हैं, ज  इसके उपय ग पर िकारात्मक प्रभाि िालत  हैं। 

4. आकर्चक सीमाएाँ : प्रौद्य शगक  क  खर ि और रखरखाि के शलए आिश्यक धि अक्सर स शमत ह ता 

है, ज  ICT के एक करर् में बाधा िालता है। 

5. साइबर सुरक्षा: इींटरिेट का उपय ग साइबर सुरक्षा खतर ीं के ज स्कखम क  बढाता है। छात्र ीं और 

शिक्षक ीं क  व्यस्किगत जािकार  क  सुरक्षा करिा मुस्किल ह  सकता है। 

उपचार: ICT एक करर् क  समस्याओीं क  हल करिे के शलए शिम्नशलस्कखत उपचार प्रभाि  ह  सकते हैं: 

1. बुकनयादी ढााँचे का कवकास: सरकार ीं और िैशक्षक सींस्थाि ीं क  ICT बुशियाि  ढााँचे के शिकास में 

शििेि करिा चाशहए। िूल ीं क  पयाणप्त कीं पू्यटर, इींटरिेट किेक्शि और तकि क  उपकरर् प्रिाि 

शकए जािे चाशहए। 

2. किक्षको ंका प्रकिक्षण: शिक्षक ीं क  ICT के उपय ग के शलए प्रशिशक्षत करिे क  व्यिस्था क  जाि  

चाशहए। कायणिालाओीं, सेशमिार ीं और ऑिलाइि प्रशिक्षर् पाठ्यक्रम ीं के माध्यम से उिके कौिल 

क  बढाया जा सकता है। 

3. सामाकिक िागरूकता बढाना: िूल ीं और समुिाय ीं में ICT के लाभ ीं के बारे में जागरूकता बढािे 

के शलए अशभयाि चलाए जािे चाशहए। इससे प्रौद्य शगक  क  स्व कायणता बढेग । 

4. आकर्चक सहायता: ICT के शिकास के शलए सरकार  और शिज  सहायता प्राप्त करिे क  व्यिस्था क  

जाि  चाशहए। इससे िूल तकि क खर ििे में सक्षम ह ींगे। 

5. साइबर सुरक्षा प्रकिक्षण: छात्र ीं और शिक्षक ीं क  साइबर सुरक्षा के बारे में जागरूक शकया जािा 

चाशहए। उन्हें सह  उपय ग और सुरक्षा तकि क ीं के बारे में शिशक्षत शकया जािा चाशहए। 
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यद्यशप ICT एक करर् में शिशभन्न समस्याएीं  ह  सकत  हैं, लेशकि उशचत किम उठाकर इि समस्याओीं क  हल 

करिा सींभि है। यह शिक्षा क  गुर्ित्ता में सुधार करिे और छात्र ीं क  आधुशिक प्रौद्य शगक  से पररशचत करािे 

में महत्वपूर्ण भूशमका शिभाएगा। 

4. Discuss the effects of social networking on the society as well as present system of 

education. ততততততত তততত ততত ততততততততততততততত ততত ততততততত ততততততততততত-তত তততততততততত 

তততততত ততততত  वतचमान समाि और किक्षा प्रणािी पर सोिि नेटवककिं ग के प्रभावो ंपर चचाच करेंত 

2019, 2020  

Ans: प्रस्तावना: स िल िेटिशकिं ग 21ि ीं सि  के सबसे प्रभाििाल  तकि क  ििाचार ीं में से एक है। 

फेसबुक, शिटर, इींस्टाग्राम और यूटू्यब जैसे पे्लटफॉमण िे ल ग ीं के आपस  सींिाि, सूचिाओीं के आिाि-प्रिाि 

और राय व्यि करिे के तर के क  पूर  तरह से बिल शिया है। इसका प्रभाि शसफण  व्यस्किगत ज िि तक 

स शमत िह ीं है, बस्कल्क इसिे समाज और शिक्षा प्रर्ाल  के हर के्षत्र क  गहराई से प्रभाशित शकया है। जहााँ एक 

ओर स िल िेटिशकिं ग िे ल ग ीं के ब च क  िूर  क  कम शकया है और सूचिाओीं के मुि प्रिाह क  सुशिशित 

शकया है, िह ीं इसिे कुछ िई चुिौशतयााँ भ  पैिा क  हैं। इस चचाण में, हम आधुशिक समाज और शिक्षा प्रर्ाल  

पर स िल िेटिशकिं ग के बहुआयाम  प्रभाि ीं पर शिस्तार से बात करें गे। 

आधुकनक समाि और किक्षा प्रणािी पर सोिि नेटवककिं ग का प्रभाव:  

1. संचार का सरिीकरण: स िल िेटिशकिं ग पे्लटफॉमण िे भौग शलक िूर  क  लगभग अप्रासींशगक बिा शिया 

है। ि स्त ीं, पररिार और सहकशमणय ीं से आसाि  से सींपकण  स्थाशपत शकया जा सकता है। इससे ल ग िए ररशे्त 

बिा सकते हैं और पुरािे ररश्त ीं क  बिाए रख सकते हैं। यह व्यस्किगत और पेिेिर िेटिशकिं ग के शलए भ  

एक प्रभाि  माध्यम है। 

2. सूचनाओ ंका मुि प्रवाह: स िल िेटिशकिं ग िे सूचिाओीं के आिाि-प्रिाि क  बहुत तेज और आसाि 

बिा शिया है। समाचार, घटिाएाँ  और शिचार कुछ ह  पल ीं में लाख ीं ल ग ीं तक पहुाँच जाते हैं। इससे ल ग िुशिया 

क  ितणमाि स्कस्थशत के बारे में जल्द  जाि पाते हैं और शकस  भ  शिषय पर अपि  राय व्यि कर पाते हैं। 
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3. सामाकिक आंदोिनो ंका उदय: स िल िेटिशकिं ग शिशभन्न सामाशजक और राजि शतक आींि लि ीं के 

शलए एक िस्कििाल  मींच के रूप में कायण करता है। इसके माध्यम से ल ग तेज  से सींगशठत ह  सकते हैं, 

जागरूकता बढा सकते हैं और शिर ध प्रििणि ीं या अशभयाि ीं के शलए जिसमर्णि जुटा सकते हैं। यह ल कतींत्र 

में ल ग ीं क  भाग िार  बढािे में मिि करता है। 

4. व्यखिगत िानकारी का उलं्लघन: स िल म शिया उपय गकताणओीं क  व्यस्किगत जािकार  एकत्र 

करता है, शजसे त सर  पाशटणय ीं क  बेचा या साझा शकया जा सकता है। इससे व्यस्किगत जािकार  क  

ग पि यता का उल्लींघि ह ता है और साइबर बुशलींग ि ध खाधड  का ज स्कखम बढ जाता है। यह 

उपय गकताणओीं के शलए एक बड  शचींता का शिषय है। 

5. मानकसक स्वास्थ्य पर प्रभाव: स िल म शिया पर िूसर ीं क  ज िििैल  से अपि  तुलिा करिे क  प्रिृशत्त 

तिाि, अिसाि और शचींता का कारर् बि सकत  है। "परफेक्ट" तस्व रें  और ज िििैल  िेखकर युिा प ढ  

खुि क  अपयाणप्त महसूस कर सकत  है। इसका शकि र ीं और युिाओीं के मािशसक स्वास्थ्य पर िकारात्मक 

प्रभाि पडता है। 

6. किक्षा में सहयोग और ज्ञान साझा करना: स िल िेटिशकिं ग िे शिक्षा प्रर्ाल  में एक िया आयाम ख ला 

है। छात्र समूह बिाकर एक- िूसरे के सार् पढाई के शिषय ीं पर चचाण कर सकते हैं। शिक्षक भ  छात्र ीं के शलए 

ऑिलाइि सींसाधि साझा कर सकते हैं, शजससे पढाई और भ  आकषणक और आसाि ह  जात  है। 

7. छात्ो ंके बीच पारस्पररक किया: छात्र शिशभन्न ऑिलाइि पे्लटफॉमण पर अपिे शिचार ीं और प्र जेक््टस 

पर चचाण कर सकते हैं। यह उिके ब च सहय ग और आल चिात्मक स च के कौिल क  बढाता है। िचुणअल 

क्लास या स्टि  गु्रप िे इस प्रशक्रया क  और भ  बेहतर बिाया है। 

8. दूरस्थ किक्षा के अवसर: स िल िेटिशकिं ग पे्लटफॉमण िूरस्थ या ऑिलाइि शिक्षा के शलए बहुत सहायक 

हैं। इिके माध्यम से शिक्षक िुशिया के शकस  भ  क िे से छात्र ीं तक पहुाँच सकते हैं। यह उि छात्र ीं के शलए 

शििेष रूप से फायिेमींि है ज  पारीं पररक शिक्षर् सींस्थाि ीं में िह ीं जा पाते। 
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9. गित सूचना का प्रसार: स िल म शिया क  एक बड  समस्या झठू  खबर ीं या गलत सूचिाओीं का तेज  

से प्रसार है। ल ग अक्सर शबिा जााँच-पडताल शकए झठू  जािकार  साझा करते हैं, शजससे समाज में भ्रम और 

अस्कस्थरता पैिा ह  सकत  है। इससे सत्य और असत्य में अींतर करिा मुस्किल ह  जाता है। 

10. साइबर बुकिंग और उत्पीडन: स िल म शिया पे्लटफॉमण पर साइबर बुशलींग या ऑिलाइि उत्प डि 

क  घटिाएाँ  लगातार बढ रह  हैं। पहचाि छुपाकर या छद्मिाम से क ई भ  िूसरे पर हमला कर सकता है। 

यह िूल ीं और कॉलेज ीं में छात्र ीं के ब च एक बड  समस्या है, ज  उिके आत्मशिश्वास और मािशसक स्वास्थ्य 

पर गींभ र प्रभाि िालत  है। 

कनष्कषच: स िल िेटिशकिं ग िे आधुशिक समाज और शिक्षा प्रर्ाल  पर गहरा और बहुआयाम  प्रभाि िाला 

है। इसिे सींचार क  सरल बिाया है, सूचिाओीं के मुि प्रिाह क  सुशिशित शकया है और सामाशजक आींि लि ीं 

के शलए एक िस्कििाल  मींच के रूप में काम शकया है। शिक्षा के के्षत्र में, इसिे छात्र ीं के ब च सहय ग बढाया 

है और िूरस्थ शिक्षा के अिसर पैिा शकए हैं। हालाींशक, इि फायि ीं के सार्-सार् कुछ महत्वपूर्ण चुिौशतयााँ 

भ  हैं, जैसे व्यस्किगत जािकार  क  ग पि यता का उल्लींघि, मािशसक स्वास्थ्य पर िकारात्मक प्रभाि और 

गलत सूचिाओीं का प्रसार। इसशलए, स िल िेटिशकिं ग के सकारात्मक पहलुओीं का लाभ उठािे के सार्-

सार् इसके िकारात्मक प्रभाि ीं के बारे में जागरूक रहिा और प्रभाि  किम उठािा बहुत जरूर  है। 

5. a) Discuss about the impact of ICT in Education. ত) ততততততত ICT-তত তততততত তততততত 

ততততত (क) किक्षा में आईसीटी के प्रभाव पर चचाच करेंত b) Write down the merits of online 

learning in school. ত) তততততততত ততততত তততততত ততততততত তততততত তততততত ততততত  (ि) कवद्यािय 

स्तर पर ऑनिाइन किक्षा के िाभ कििेंত 2023 

Ans:  a) किक्षा पर आईसीटी का प्रभाव: सूचिा और सींचार प्रौद्य शगक  (आईस ट ) शिक्षा पर महत्वपूर्ण 

प्रभाि िाल रह  है, शजससे शिक्षर् शिशधय ीं और छात्र ीं के अिुभि में बिलाि आ रहा है। इसके कुछ प्रमुख 

प्रभाि इस प्रकार हैं-  

1. किक्षा तक पहंच में वृखद्ध: आईस ट  छात्र ीं क  शिशभन्न िैशक्षक सामशग्रय ीं, ऑिलाइि पाठ्यक्रम ीं और 

ि शिय  टू्यट ररयल तक पहुींच प्रिाि करता है, शजससे उन्हें शिशभन्न शिषय ीं के बारे में अशधक 

जािकार  प्राप्त करिे का अिसर शमलता है। 
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2. इंटरैखिव िकनिंग: मल्ट म शिया, ि शिय  और शसमुलेिि जैस  प्रौद्य शगशकयाीं शिक्षर् क  अशधक 

इींटरैस्कक्टि और आकषणक बिात  हैं। यह छात्र ीं क  सशक्रय रूप से भाग लेिे के शलए प्र त्साशहत करता 

है और उिक  स खिे क  प्रशक्रया में सुधार करता है। 

3. स्वचाकित मूल्ांकन: आईस ट  शिक्षक ीं के शलए छात्र ीं क  गशतशिशधय ीं और प्रििणि का मूल्याींकि 

करिा आसाि बिाता है। शिक्षक शिशभन्न सॉफ्टिेयर और ऑिलाइि टूल का उपय ग करके पर क्षा 

पररर्ाम ीं का तेज  से और प्रभाि  ढींग से शिशे्लषर् कर सकते हैं। 

4. अकभभावको ंका संचार: आईस ट  अशभभािक ीं और शिक्षक ीं के ब च सींचार क  आसाि बिाता है। 

िे शिशभन्न पे्लटफामों (जैसे ईमेल, स िल म शिया) पर सींिाि कर सकते हैं, ज  छात्र ीं के स खिे में 

सहायता करता है। 

5. अनुभव साझा करना: छात्र और शिक्षक शिशभन्न ऑिलाइि समुिाय ीं और मींच ीं के माध्यम से 

अिुभि साझा कर सकते हैं, ज  उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  समृद्ध करता है। 

6. समय और स्थान की बाधाओ ंको दूर करना: आईस ट  का उपय ग करके, छात्र शकस  भ  समय 

और कह ीं से भ  अध्ययि कर सकते हैं, शजससे उिके शलए अशधक लच लापि आता है। 

b) कवद्यािय स्तर पर ऑनिाइन किक्षा के िाभ: शिद्यालय स्तर पर ऑिलाइि शिक्षा कई लाभ प्रिाि 

करत  है। प्रमुख लाभ ीं में िाशमल हैं-  

1. िचीिापन: ऑिलाइि शिक्षा में, छात्र अपिे समय के अिुसार अध्ययि कर सकते हैं। यह उन्हें अन्य 

गशतशिशधय ीं के सार् शिक्षा क  सींतुशलत करिे में मिि करता है। 

2. व्यापक सामग्री: ऑिलाइि शिक्षा में शिशभन्न प्रकार क  िैशक्षक सामशग्रय ीं, जैसे ि शिय , लेख और 

इींटरैस्कक्टि टूल का उपय ग शकया जा सकता है, ज  स खिे के अिुभि क  बेहतर बिाता है। 

3. स्व-अध्ययन: ऑिलाइि शिक्षा में, छात्र अपि  गशत से स ख सकते हैं, शजससे उन्हें अपिे स्व-

अध्ययि कौिल में सुधार करिे में मिि शमलत  है। 
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4. प्रौद्योकगकी का उपयोग: छात्र प्रौद्य शगक  का उपय ग करिा स खते हैं, ज  उन्हें भशिष्य क  

िौकररय ीं के शलए तैयार करता है। यह उिके शिशजटल कौिल क  बढाता है। 

5. किक्षको ंके सार् िुडाव: ऑिलाइि शिक्षा में, छात्र शिक्षक ीं के सार् आसाि  से सींिाि कर सकते 

हैं, प्रश् पूछ सकते हैं और प्रशतशक्रया प्राप्त कर सकते हैं, ज  उिक  स खिे क  प्रशक्रया का समर्णि 

करता है। 

6. उपयोगकताच की भागीदारी: ऑिलाइि शिक्षा के माध्यम से, छात्र शिशभन्न चचाणओीं और 

पररय जिाओीं में भाग ले सकते हैं, शजससे उिके सींचार कौिल और ट म िकण  क्षमताओीं में सुधार 

ह ता है। 

आईस ट  शिक्षा में एक िस्कििाल  घटक के रूप में कायण करता है, शजससे स खिे क  प्रशक्रया अशधक 

आकषणक और फलिाय  ह त  है। सार् ह , ऑिलाइि शिक्षा शिद्यालय स्तर पर लच लापि, प्रौद्य शगक  का 

उपय ग और स्व-अध्ययि के अिसर प्रिाि करत  है, ज  छात्र ीं के कौिल और तैयाररय ीं क  बढािे में 

सहायक है। 

6. a) Express your views on Info -savvy skills.  ত) Info-savvy skills তততততততত ততততত 

ততততত তততততত (क) इन्फो-सेवी कौिि पर अपने कवचार व्यि करेंত b) Write a role of Virtual 

University. ত) Virtual University -ত তততততত তততততত (ि) वचुचअि कवश्वकवद्यािय की भूकमका 

कििेंত 2023 

Ans: क) सूचना-साक्षरता कौिि (Info-savvy Skills) पर कवचार: सूचिा-साक्षरता कौिल, या 

जािकार -साक्षरता, आज के छात्र ीं और पेिेिर ीं के शलए अत्यींत महत्वपूर्ण हैं। सूचिा प्रौद्य शगक  के इस युग 

में, जािकार  क  क ई कम  िह ीं है, लेशकि सह  और प्रासींशगक जािकार  ख जिे और उसका शिशे्लषर् 

करिे क  क्षमता आिश्यक है। सूचिा-साक्षरता कौिल के कुछ मुख्य पहलू यहााँ शिए गए हैं-  

1. िानकारी का मूल्ांकन: जािकार -साक्षरता छात्र ीं क  यह जाििे में मिि करत  है शक जािकार  

के स्र त क  कैसे सत्याशपत शकया जाए। यह उन्हें सत्य और झठू  जािकार  के ब च अींतर करिे में 

मिि करता है। 
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2. अनुसंधान क्षमता: सूचिा-साक्षरता कौिल छात्र ीं क  अिुसींधाि के शलए आिश्यक उपकरर् ीं और 

तकि क का उपय ग करिे में सक्षम बिाते हैं। िे स खते हैं शक जािकार  कैसे एकत्र और शिशे्लषर् 

क  जात  है। 

3. समस्या-समाधान कौिि: जािकार -साक्षरता छात्र ीं क  समस्याओीं क  हल करिे के शलए प्रभाि  

जािकार  का उपय ग करिा शसखात  है। यह उिक  आल चिात्मक स च क्षमताओीं क  बढात  है। 

4. तकनीकी कौिि: सूचिा-साक्षरता कौिल तकि क  उपकरर् ीं और सॉफ्टिेयर के उपय ग में 

िक्षता बढाते हैं, ज  उन्हें भशिष्य के िौकर  बाजार में प्रशतस्पधी बिाता है। 

5. कवश्वसनीयता: सूचिा-साक्षरता कौिल छात्र ीं क  जािकार  क  शिश्वसि यता क  पुशष्ट करिे के शलए 

आल चिात्मक स च शिकशसत करिे में मिि करते हैं। िे तथ् ीं के आधार पर शिर्णय लेिे में सक्षम 

ह ते हैं। 

ि) वचुचअि यूकनवकसचटी (Virtual University) की भूकमका: िचुणअल यूशििशसणट  िे शिक्षा के के्षत्र में एक 

महत्वपूर्ण बिलाि लाया है। यहााँ उिक  कुछ महत्वपूर्ण भूशमकाएाँ  ि  गई हैं-  

1. पहाँच (Accessibility):  िचुणअल यूशििशसणट  छात्र ीं के शलए शिक्षा तक पहुाँच बढात  है। िे कह ीं से भ  

और शकस  भ  समय स खिे के अिसर प्रिाि कर सकते हैं। 

2. िचीिी समय-साररणी: िचुणअल यूशििशसणट  छात्र ीं क  उिक  समय-साररर्  के अिुसार अध्ययि 

करिे क  अिुमशत िेत  हैं, ज  उन्हें अन्य गशतशिशधय ीं के सार् शिक्षा क  एक कृत करिे में मिि करता 

है। 

3. प्रौद्योकगकी का उपयोग: िचुणअल यूशििशसणट  तकि क  उन्नशत और शिशजटल उपकरर् ीं का 

उपय ग करके शिक्षा के शलए िए रासे्त ख लत  हैं। यह छात्र ीं क  आधुशिक तकि क का उपय ग 

करिा स खिे में मिि करता है। 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      72 

4. कवकभन्न पाठ्यिमो ंकी पेिकि: िचुणअल यूशििशसणट  शिशभन्न शिषय ीं पर कई पाठ्यक्रम प्रिाि 

करत  हैं, ज  छात्र ीं क  उिक  रुशचय ीं के अिुसार स खिे में मिि करता है। 

5. सामाकिक सहयोग: िचुणअल यूशििशसणट  छात्र ीं के शलए एक समुिाय बिात  हैं जहााँ िे अपिे अिुभि 

साझा कर सकते हैं और एक िूसरे के सार् सहय ग कर सकते हैं। 

6. आकर्चक िाभ: िचुणअल यूशििशसणट  के माध्यम से, छात्र ीं क  आशर्णक रूप से लाभप्रि िैशक्षक अिसर 

शमलता है, क् ींशक उिके यात्रा और रहिे के खचण कम ह  जाते हैं। 

सारांि: सूचिा-साक्षरता कौिल और िचुणअल यूशििशसणट  ि ि ीं ह  शिक्षा के आधुशिक करर् और शिकास 

के शलए महत्वपूर्ण हैं। जािकार -साक्षरता छात्र ीं के शलए एक मजबूत ि ींि बिात  है, जबशक िचुणअल 

यूशििशसणट  उिक  स खिे क  प्रशक्रया क  सरल और बेहतर बिात  है। 

7. How can a teacher develop and use multimedia e -content in class teaching? Write any 

four advantages of Mobile learning. তততত তততততত তততততত ততততততত তততততত তততততততততততত ত-

তততততততত (e-content) তততততততত ত ততততততত তততত ততততত? তততততত ততততততত-তত তত ততত ততততত তততততত 

তততততত एक किक्षक कक्षा किक्षण में मल्टीमीकिया ई-कंटेंट कैसे कवककसत और उपयोग कर सकते 

हैं? मोबाइि िकनिंग के चार िाभ कििेंত 2024 

Ans: प्रस्तावना: आधुशिक शिक्षा प्रर्ाल  में, कक्षा शिक्षर् पद्धशतय ीं क  और अशधक आकषणक और प्रभाि  

बिािे में प्रौद्य शगक  एक महत्वपूर्ण भूशमका शिभात  है। पारींपररक व्याख्याि शिशधय ीं के अलािा, 

मल्ट म शिया ई-कीं टेंट या शिशजटल सामग्र  का उपय ग छात्र ीं में स खिे क  रुशच क  बढाता है और उन्हें 

जशटल शिषय ीं क  आसाि  से समझिे में मिि करता है। यशि एक शिक्षक ऐस  सामग्र  बिािे और उसका 

उपय ग करिे क  तकि क ीं में महारत हाशसल कर लेता है, त  शिक्षर्-अशधगम प्रशक्रया (teaching -

learning process) और भ  गशति ल ह  जात  है। इि सामशग्रय ीं में ऑशिय , ि शिय , शचत्र और टेक्स्ट का 

शमश्रर् ह ता है, ज  छात्र ीं का ध्याि बिाए रखिे में मिि करता है। इसके सार् ह , म बाइल लशििंग के उिय िे 

छात्र ीं के शलए शिक्षा क  और अशधक सुलभ बिा शिया है। 

मल्टीमीकिया ई-कंटेंट क्या है?  
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मल्ट म शिया ई-कीं टेंट शिशभन्न शिशजटल तत्व ीं के सींय जि से बिाई गई एक शिक्षर् सामग्र  है, ज  स खिे के 

अिुभि क  और समृद्ध बिात  है। इसमें केिल टेक्स्ट िह ीं ह ता, बस्कल्क ऑशिय , ि शिय , शचत्र, एि मेिि 

और इींटरैस्कक्टि तत्व ीं का शमश्रर् ह ता है। उिाहरर् के शलए, एक पाठ्यपुस्तक में शलस्कखत शििरर् के बजाय, 

एक मल्ट म शिया ई-कीं टेंट में एक ि शिय  या शसमुलेिि ह  सकता है, ज  छात्र ीं क  शिषय िसु्त का एक 

िास्तशिक अिुभि िेता है। इस प्रकार क  सामग्र  छात्र ीं में शिषय के प्रशत रुशच पैिा करत  है, उिक  याििाश्त 

क  बढात  है और उन्हें जशटल अिधारर्ाओीं क  आसाि  से समझिे में मिि करत  है। यह कक्षा क  स माओीं 

क  पार कर शकस  भ  स्थाि से शिक्षा क  सुलभ बिात  है। 

एक किक्षक कक्षा किक्षण में मल्टीमीकिया ई-कंटेंट कैसे तैयार और उपयोग करें गे: 

1. किक्षण उदे्दश्यो ंके सार् संरेिण: मल्ट म शिया सामग्र  बिािे से पहले, एक शिक्षक क  शिक्षर् 

उदे्दश्य ीं क  स्पष्ट रूप से पररभाशषत करिा चाशहए। यह सुशिशित करता है शक बिाई गई सामग्र  छात्र ीं 

के स खिे के लक्ष्य ीं क  पूरा करिे में मिि करेग । 

2. प्रासंकगक कवषय-वसु्त का चयन: ि शिय , ऑशिय  या शचत्र ीं जैसे तत्व ीं का चयि करते समय, 

शिक्षक क  यह सुशिशित करिा चाशहए शक िे पाठ्यक्रम के अिुरूप ह ीं। अप्रासींशगक तत्व ीं का 

उपय ग करिे से छात्र ीं का ध्याि भटक सकता है। 

3. सरि उपकरणो ंका उपयोग: मल्ट म शिया सामग्र  बिािे के शलए कई आसाि- से-उपय ग िाले 

उपकरर् हैं, जैसे पािरपॉइींट, कैििा या शिशभन्न ि शिय  सींपािि सॉफ्टिेयर। एक शिक्षक क  इि 

उपकरर् ीं का उपय ग करिा चाशहए। 

4. कविुअि सामग्री का उपयोग: जशटल शिषय ीं क  समझािे के शलए, एक शिक्षक क  इन्फ ग्राशफक्स, 

आरेख या शचत्र ीं का उपय ग करिा चाशहए। यह छात्र ीं क  जािकार  क  अशधक आसाि  से समझिे 

में मिि करता है। 
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5. वीकियो और ऑकियो का उपयोग: महत्वपूर्ण शिषय ीं क  समझािे के शलए, एक शिक्षक क  छ टे 

ि शिय  स्कक्लप या ऑशिय  ररकॉशििंग का उपय ग करिा चाशहए। यह कक्षा क  चचाणओीं क  और 

अशधक गशति ल बिाता है। 

6. इंटरैखिव किज़ का उपयोग: शिक्षर् क  और अशधक आकषणक बिािे के शलए, शिक्षक शिशभन्न 

ऑिलाइि शिज या गेम बिा सकते हैं, ज  छात्र ीं क  सशक्रय रूप से भाग लेिे के शलए प्र त्साशहत करते 

हैं। 

7. छात्ो ंकी भागीदारी सुकनकित करना: मल्ट म शिया सामग्र  का उपय ग करते समय, शिक्षक क  

छात्र ीं क  प्रश् पूछिे और प्रशतशक्रया िेिे का अिसर प्रिाि करिा चाशहए। यह स खिे क  प्रशक्रया क  

और अशधक शद्वपक्ष य बिाता है। 

8. समय-सीमा प्रबंधन: शिक्षक क  प्रते्यक मल्ट म शिया तत्व के शलए एक शिशिष्ट समय-स मा 

शिधाणररत करि  चाशहए, ताशक शकस  भ  एक तत्व पर अत्यशधक समय खचण ि ह । 

9. तकनीकी तैयारी: कक्षा में मल्ट म शिया का उपय ग करिे से पहले, एक शिक्षक क  यह जाींचिा 

चाशहए शक सभ  तकि क  उपकरर् सह  ढींग से काम कर रहे हैं या िह ीं। यह अप्रत्याशित समस्याओीं 

से बचिे में मिि करता है। 

10. समीक्षा और संिोधन: सामग्र  का उपय ग करिे के बाि, शिक्षक क  छात्र ीं क  प्रशतशक्रया 

के सार् इसक  सम क्षा करि  चाशहए और यशि आिश्यक ह  त  सामग्र  क  और अशधक प्रभाि  

बिािे के शलए उसमें सींि धि करिा चाशहए। 

मोबाइि िकनिंग के िाभ: 

1. िचीिापन और सुिभता: म बाइल लशििंग छात्र ीं क  कह ीं से भ  और अपि  सुशिधा के अिुसार 

अध्ययि करिे का अिसर िेता है। यह स खिे क  प्रशक्रया क  और अशधक लच ला बिाता है। 
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2. व्यखिगत अकधगम (Personalized Learning):  म बाइल एस्कप्लकेिि और पे्लटफॉमण छात्र ीं क  

अपि  गशत और आिश्यकता के अिुसार स खिे का अिसर िेते हैं, ज  व्यस्किगत अशधगम क  

बढािा िेता है। 

3. त्वररत िानकारी तक पहाँच: छात्र म बाइल उपकरर् ीं के माध्यम से शकस  भ  समय जािकार  और 

सामग्र  तक तुरींत पहुाँच सकते हैं, शजससे उिका ज्ञाि तेज  से समृद्ध ह ता है। 

4. िागत प्रभावी: म बाइल लशििंग में शकस  शिशिष्ट लैपटॉप या कीं पू्यटर क  खर ििे क  आिश्यकता 

िह ीं ह त  है। चूींशक अशधकाींि छात्र ीं के पास स्माटणफ ि ह ते हैं, इसशलए यह शिशध बहुत लागत प्रभाि  

है। 

उपसंहार: कक्षा शिक्षर् में मल्ट म शिया ई-कीं टेंट का उपय ग शिक्षा क  और अशधक आकषणक और प्रभाि  

बिाता है। यह ि केिल जािकार  प्रिाि करता है, बस्कल्क छात्र ीं क  स खिे क  प्रशक्रया में सशक्रय रूप से भाग 

लेिे के शलए भ  प्र त्साशहत करता है। इसके सार् ह , म बाइल लशििंग जैस  आधुशिक शिशधय ीं िे शिक्षा क  और 

अशधक सुलभ और लच ला बिा शिया है, शजससे समय क  स माएीं  समाप्त ह  जात  हैं। यशि एक शिक्षक इि 

तकि क  उपकरर् ीं का सह  ढींग से उपय ग कर सकते हैं, त  िे ि केिल छात्र ीं के ज्ञाि क  बढा पाएीं गे, बस्कल्क 

उन्हें 21ि ीं सि  के आिश्यक कौिल हाशसल करिे में भ  मिि कर पाएीं गे। 

8. How can a teacher integrate ICT in school project? Write the necessary steps with an 

example to find Mean and Median in Excel data sheet. তততত তততততত তততততত তততততততততত 

তততততততত ICT তততততততত তততত ততততত ? Excel data sheet -ত তত ত তততততত তততততততত ততততততততত 

ততততততত তততততত एक किक्षक कवद्यािय पररयोिना में आईसीटी का एकीकरण कैसे कर सकते हैं? 

एके्सि िेटा िीट में औसत (Mean) और माखध्यका (Median) कनकािने के किए आवश्यक चरणो ं

को उदाहरण सकहत कििेंত 2024 

Ans: पररचय: 21ि ीं सि  क  शिक्षा प्रर्ाल  में, सूचिा और सींचार प्रौद्य शगक  (ICT) शसफण  एक सहायक 

उपकरर् िह ीं, बस्कल्क एक अशििायण घटक है। पारींपररक शिक्षर् शिशधय ीं क  स माओीं क  पार करते हुए, ICT 

छात्र ीं में रचिात्मकता, समस्या-समाधाि कौिल और सहय ग क  भाििा क  बढािा िेता है। यशि एक 
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शिक्षक िूल के शिशभन्न प्र जेक््टस में ICT क  सह  ढींग से एक कृत कर पाते हैं, त  यह छात्र ीं के स खिे के 

अिुभि क  और भ  समृद्ध कर सकता है। एके्सल जैसे टूल का उपय ग करके िेटा शिशे्लषर् कौिल हाशसल 

करिा इसका एक महत्वपूर्ण शहस्सा है। 

कवद्यािय प्रोिेि में ICT का एकीकरण 

1. अनुसंधान और िानकारी िुटाना: छात्र अपिे प्र जेक्ट के शलए इींटरिेट के माध्यम से आसाि  से 

और जल्द  जािकार  एकत्र कर सकते हैं। गूगल िॉलर, ऑिलाइि लाइबे्रर  और िैशक्षक िेबसाइटें  

शिश्वसि य जािकार  के स्र त के रूप में काम करत  हैं। यह प्रशक्रया उिक  ख ज  प्रिृशत्त क  बढािे 

में मिि करत  है। 

2. प्रसु्तकतकरण (Presentation) बनाना: प्र जेक्ट के पररर्ाम या शिष्कषों क  प्रसु्तत करिे के शलए 

पािरपॉइींट, कैििा या गूगल स्लाइि्स जैसे पे्रजेंटेिि सॉफ्टिेयर का उपय ग शकया जा सकता है। 

इसमें तस्व रें , ग्राशफक्स और ि शिय  ज डकर पे्रजेंटेिि क  और भ  आकषणक और प्रभाि  बिाया 

जा सकता है। 

3. िेटा कवशे्लषण और कवजु़अिाइजे़िन: एकशत्रत िेटा का शिशे्लषर् करिे के शलए एके्सल या गूगल 

ि ट्स का उपय ग शकया जा सकता है। इि उपकरर् ीं का उपय ग करके छात्र िेटा क  सारर् , ग्राफ 

और चाटण के माध्यम से आसाि  से प्रसु्तत कर सकते हैं, शजससे उन्हें िेटा क  गहर  समझ शिकशसत 

करिे में मिि शमलत  है। 

4. सहयोग उपकरणो ंका उपयोग: छात्र एक ह  प्र जेक्ट पर एक सार् काम करिे के शलए गूगल 

िॉक्स, माइक्र सॉफ्ट ट म्स या अन्य ऑिलाइि सहय ग  टूल का उपय ग कर सकते हैं। यह उन्हें 

िास्तशिक समय में एक- िूसरे के सार् सींिाि करिे और फाइलें साझा करिे क  अिुमशत िेता है। 

5. मल्टीमीकिया सामग्री बनाना: प्र जेक्ट क  सामग्र  क  अशधक ज िींत बिािे के शलए छात्र ऑशिय  

ररकॉशििंग, ि शिय  स्कक्लप या एशिमेिि का उपय ग कर सकते हैं। शिक्षक भ  ि शिय  एशिशटींग 

सॉफ्टिेयर का उपय ग करके ऐस  सामग्र  बिा सकते हैं और छात्र ीं क  शिखा सकते हैं। 
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6. वचुचअि फील्ड कटर प: शिक्षक गूगल अर्ण, िचुणअल मू्यशजयम टूर, या 360 शिग्र  ि शिय  के माध्यम से 

छात्र ीं क  स्थाि ीं या ऐशतहाशसक घटिाओीं का िचुणअल अिुभि िे सकते हैं। यह छात्र ीं क  घर बैठे ह  

अलग-अलग जगह ीं क  ख जिे में मिि करता है। 

7. प्रोिेि को ऑनिाइन िमा करना: छात्र अपिे पूरे शकए गए प्र जेक्ट क  गूगल क्लासरूम या 

गूगल िर ाइि के माध्यम से जमा कर सकते हैं। इससे फाइलें सुरशक्षत रहत  हैं और शिक्षक ीं के शलए 

उिका मूल्याींकि करिा आसाि ह  जाता है। 

8. ब्लॉग या वेबसाइट बनाना: छात्र अपिे प्र जेक्ट कायों क  शिखािे के शलए एक ब्लॉग या िेबसाइट 

बिा सकते हैं। यह उन्हें अपिे काम क  िूसर ीं तक पहुाँचािे में मिि करता है और उिका एक 

शिशजटल प टणफ शलय  बिािे में सहायक ह ता है। 

9. ऑनिाइन सवेक्षण का संचािन: यशि शकस  प्र जेक्ट के शलए िेटा एकत्र करिे क  आिश्यकता 

ह , त  छात्र गूगल फॉम्सण जैसे टूल का उपय ग करके आसाि  से एक ऑिलाइि सिेक्षर् बिा और 

सींचाशलत कर सकते हैं। यह जल्द  िेटा एकत्र करिे का एक प्रभाि  तर का है। 

10. किकिटि कहानी सुनाना: छात्र शिशजटल कहाशिय ीं के माध्यम से ऐशतहाशसक घटिाओीं, 

िैज्ञाशिक अिधारर्ाओीं या साशहस्कत्यक कहाशिय ीं क  बिा सकते हैं। इसमें िे अपिे प्र जेक्ट क  

कहाि  के रूप में प्रसु्तत करिे के शलए शिशभन्न ऑिलाइि टूल का उपय ग करते हैं। 

एके्सि िेटा िीट में माध्य (Mean) और माखध्यका (Median) की गणना के किए आवश्यक कदम 

एके्सल िेटा ि ट में माध्य (Mean) और मास्कध्यका (Median)  क  गर्िा िेटा शिशे्लषर् का एक अशििायण 

शहस्सा है। ये ि ि ीं माि िेटासेट क  कें ि य प्रिृशत्त के बारे में जािकार  िेते हैं। ि चे एक उिाहरर् के सार् 

इसके चरर् ीं क  व्याख्या क  गई है: 

माि ल शजए, एक कक्षा के 10 छात्र ीं के गशर्त पर क्षा में प्राप्त अींक हैं: 85, 90, 72, 95, 88, 78, 89, 92, 86, 

और 80। िेटा क  ि चे शिखाए अिुसार एक एके्सल ि ट में व्यिस्कस्थत शकया गया है। 
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छात् का नाम प्राप्त अंक 

छात्र 1 85 

छात्र 2 90 

छात्र 3 72 

छात्र 4 95 

छात्र 5 88 

छात्र 6 78 

छात्र 7 89 

छात्र 8 92 

छात्र 9 86 

छात्र 10 80 

माध्य (Mean) कनकािने के किए चरण: 

1. एक खाल  सेल (जैसे B12) का चयि करें  जहााँ आप माध्य िेखिा चाहते हैं। 

2. सेल में माध्य क  गर्िा के शलए उपय ग शकए जािे िाले फीं क्शि क  टाइप करें : =AVERAGE(B2:B11)। 
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3. यहााँ, AVERAGE  माध्य शिकालिे के शलए उपय ग शकया जािे िाला फीं क्शि है। और B2:B11 िेटा रेंज 

है, शजसमें B2 से B11 तक के सभ  सेल िाशमल हैं। 

4. एीं टर िबाएाँ । एके्सल स्वचाशलत रूप से शिए गए िेटा के माध्य माि क  गर्िा करेगा और सेल में 

शिखाएगा। इस मामले में, माध्य 85.5 ह गा। 

माखध्यका (Median) कनकािने के किए चरण: 

1. एक और खाल  सेल (जैसे B13) का चयि करें  जहााँ आप मास्कध्यका िेखिा चाहते हैं। 

2. सेल में मास्कध्यका क  गर्िा के शलए उपय ग शकए जािे िाले फीं क्शि क  टाइप करें : =MEDIAN 

(B2:B11) । 

3. यहााँ, MEDIAN मास्कध्यका शिकालिे के शलए उपय ग शकया जािे िाला फीं क्शि है। B2:B11 िह  िेटा 

रेंज है। 

4. एीं टर िबाएाँ । एके्सल स्वचाशलत रूप से िेटा के मास्कध्यका माि क  गर्िा करेगा और सेल में 

शिखाएगा। इस मामले में, मास्कध्यका 87 ह ग । 

इस तरह, एक शिक्षक एके्सल के इि ि  सरल फीं क्शि का उपय ग करके अपिे छात्र ीं के प्राप्त अींक ीं का 

माध्य और मास्कध्यका बहुत आसाि  से शिकाल सकते हैं। 

कनष्कषच: शिद्यालय के शिशभन्न प्र जेक्ट में ICT का उशचत उपय ग शिक्षा क  अशधक आधुशिक और प्रभाि  

बिाता है। यह ि केिल छात्र ीं क  तकि क  रूप से कुिल बिाता है, बस्कल्क उिक  आल चिात्मक स च और 

रचिात्मकता क  शिकशसत करिे में भ  मिि करता है। सार् ह , एके्सल जैसे सरल िेटा शिशे्लषर् टूल का 

उपय ग करके छात्र जािकार  का अशधक आसाि  से शिशे्लषर् और प्रसु्तत करर् कर सकते हैं। यह 

एक कृत दृशष्टक र् शिक्षक ीं और छात्र ीं ि ि ीं क  सिि बिाता है। भशिष्य में, ये कौिल छात्र ीं के कररयर में 

सफल ह िे के शलए अशििायण ह ींगे। 
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9. Discuss the aims and objectives of National Policy on ICT in School education in India. 

ডডডডড ডডডডড ডডডডডডডড ডডডডডড ডডডডডডডডড ডডডডডড ডডডড (National Policy on ICT in School 

Education) -ডড ডডডডডড ড ডডডডডডডডডডডড ডডডডডড ডডডড भारत में सू्कली डशक्षा में आईसीटी पर 

राष्ट्र ीय नीडत (National Policy on ICT in School Education) के लक्ष् ों और उदे्दश्य ों की चचाथ 

कीडिएড 2025  

Ans:  प्रस्तावना: इक्कीसवी ीं सदी में दुगनया भर में ज्ञान और प्रौद्योगिकी के जो अभूतपूवि गवस्फोट हए हैं, 

उसके साथ तालमेल गबठाते हए भारत की सू्कली गशक्षा व्यवस्था को आधुगनक और पररवतिनकारी बनाने के 

गलए सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (Information and Communication Technology -  ICT) एक 

अगनवायि उपकरण बन िई है। इस महत्व को समझते हए भारत सरकार के मानव सींसाधन गवकास मींत्रालय 

(वतिमान गशक्षा मींत्रालय) ने वषि 2012 में 'सू्कली गशक्षा में आईसीटी पर राष्ट्र ीय नीगत' (National Policy on 

ICT in School Education) तैयार की थी। इस नीगत का मुख्य आधार गशक्षा के के्षत्र में गिगजटल गवभाजन 

(Digital Divide) को दूर करना और देश के सुदूर के्षत्रोीं के छात्रोीं तक भी िुणवत्तापूणि गशक्षा पहाँचाना है। सू्कल 

स्तर पर प्रौद्योगिकी के एकीकृत अनुप्रयोि के माध्यम से एक ज्ञान आधाररत समाज (Knowledge Society) 

का गनमािण करना ही इस राष्ट्र ीय नीगत का मुख्य लक्ष्य है। 

आईसीटी राष्ट्र ीय नीडत के दूरदशी लक्ष् (Aims of National Policy on ICT):  भारत में सू्कली गशक्षा में 

आईसीटी से सींबींगधत राष्ट्र ीय नीगत के दूरदशी लक्ष्योीं को मुख्य रूप से एक समग्र और दीघिकागलक दृगष्ट्कोण 

से गनधािररत गकया िया है। प्रमुख लक्ष्योीं की चचाि नीचे की िई है-  

1. डिडिटल साक्षरता और कौशल डवकास: देश के प्रते्यक गवद्यालय के छात्रोीं और गशक्षकोीं को 

नू्यनतम आईसीटी साक्षरता प्रदान करना, तागक वे दैगनक जीवन और गशक्षा के के्षत्र में प्रौद्योगिकी का 

प्रभावी उपयोि कर सकें । 

2. डशक्षा की गुणवत्ता में सुधार: पारींपररक रटने की प्रवृगत्त के दायरे से बाहर आकर दृश्य-श्रव्य 

(Audio-Visual) माध्यमोीं, एनीमेशन और इींटरैक्तक्टव कीं टेंट की सहायता से गशक्षण-अगधिम प्रगक्रया 

को आनींददायक और अथिपूणि बनाना। 

3. समानता और समावेशन सुडनडित करना: भौिोगलक, सामागजक या आगथिक रूप से गपछडे के्षत्रोीं 

के छात्रोीं तक िुणवत्तापूणि गशक्षा के अवसर पहाँचाकर गशक्षा के के्षत्र में समानता लाना। गवशेष 
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आवश्यकता वाले बच्ोीं (CWSN) के गलए सहायक तकनीक (Assistive Technology) का उपयोि 

करके समावेशी गशक्षा व्यवस्था का गनमािण करना। 

4. उन्नत बुडनयादी ढाोंचे (इन्फ्रास्टरक्चर) का डनमाथण: देश के प्रते्यक सरकारी और सरकारी सहायता 

प्राप्त गवद्यालय में चरणबद्ध तरीके से कीं पू्यटर लैब, इींटरनेट कनेक्तक्टगवटी और आवश्यक गिगजटल 

उपकरणोीं से युि एक स्थायी बुगनयादी ढाींचा तैयार करना। 

आईसीटी राष्ट्र ीय नीडत के डवडशष्ट् उदे्दश्य (Objectives of National Policy on ICT):  दूरदशी लक्ष्योीं 

को वास्तगवकता में बदलने के गलए इस नीगत में कुछ गवगशष्ट् और मापने योग्य उदे्दश्य गनधािररत गकए िए हैं। 

इन्ें मुख्य रूप से तीन स्तरोीं में गवभागजत गकया जा सकता है-  

१. मानव सोंसाधन और डशक्षक डवकास से सोंबोंडधत उदे्दश्य: 

• डशक्षक ों की व्यावसाडयक दक्षता में वृखद्ध: गशक्षकोीं के गलए गनयगमत रूप से आईसीटी आधाररत 

सेवाकालीन प्रगशक्षण (In-service training) की व्यवस्था करना, तागक वे पूरे आत्मगविास के साथ 

कक्षा में तकनीक का उपयोि कर सकें । 

• डशक्षक डशक्षा पाठ्यक्रम का आधुडनकीकरण: बी.एि. (B.Ed.) और िी.एल.एि. (D.El.Ed.) जैसे 

सेवा- पूवि गशक्षक प्रगशक्षण पाठ्यक्रमोीं में आईसीटी को एक अगनवायि घटक के रूप में जोडना। 

२. बुडनयादी ढाोंचे और डिडिटल सोंपदा डनमाथण से सोंबोंडधत उदे्दश्य: 

• डिडिटल कों टेंट या ई-कों टेंट का डनमाथण: गवगभन्न के्षत्रीय भाषाओीं में िुणवत्तापूणि गिगजटल गशक्षण 

सामग्री या मुि शैगक्षक सींसाधन (Open Educational Resources -  OER) तैयार करना और 

उनका प्रसार करना। 

• स्माटथ  क्लासरूम का डवस्तार: गवद्यालयोीं में चरणबद्ध तरीके से कम से कम एक स्माटि क्लासरूम 

या प्रोजेक्टर आधाररत पठन-पाठन की व्यवस्था सुगनगित करना। 

• आईसीटी प टथल और नेटवडकिं ग: राष्ट्र ीय स्तर पर शैगक्षक पोटिलोीं (जैसे-  दीक्षा, ई-पाठशाला) और 

मींचोीं का गनमािण करना, गजसके माध्यम से गशक्षक और छात्र आपस में गशक्षण सामग्री का आदान-

प्रदान कर सकें । 

३. सोंस्थागत प्रशासन और मूल्याोंकन सोंबोंधी उदे्दश्य: 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      82 

• सू्कल प्रशासन का डिडिटलीकरण: सू्कल मैनेजमेंट इींफॉमेशन गसस्ट्म (SMIS) लािू करके प्रवेश, 

उपक्तस्थगत, िेटा भींिारण और सींस्थाित प्रबींधन प्रगक्रया को तु्रगटहीन और पारदशी बनाना। 

• मूल्याोंकन प्रणाली का आधुडनकीकरण: आईसीटी की सहायता से छात्रोीं के सतत और व्यापक 

मूल्ाींकन (Continuous and Comprehensive Evaluation -  CCE) को सरल बनाना और परीक्षा 

पररणामोीं के शीघ्र प्रकाशन की व्यवस्था करना। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक भारत में सू्कली गशक्षा में आईसीटी से सींबींगधत राष्ट्र ीय नीगत 

केवल एक तकनीकी गनदेगशका नही ीं है, बक्ति यह भारतीय गशक्षा व्यवस्था के ढाींचे को पूरी तरह से बदलने 

की एक युिाींतरकारी रूपरेखा है। बी.एि. पाठ्यक्रम के एक भावी गशक्षक के रूप में आईसीटी के इन लक्ष्योीं 

और उदे्दश्योीं को जानना अत्यींत आवश्यक है, क्ोींगक आने वाले समय में कक्षा के भीतर इस नीगत को लािू 

करने की मुख्य गजमे्मदारी गशक्षकोीं पर ही होिी। राष्ट्र ीय गशक्षा नीगत (NEP) के आधुगनक सींदभि में, यह 

आईसीटी नीगत देश के प्रते्यक छात्र को वैगिक नािररक (Global Citizen) के रूप में गवकगसत करने और 

भारतीय गशक्षा व्यवस्था को अींतरािष्ट्र ीय स्तर पर उन्नत बनाने में एक उते्प्ररक (Catalyst) के रूप में कायि कर 

रही है। 

10. a) Describe the impact of social networking sites in education. ড) ডডডডডডডডডডডডডড 

ডডডডডডড ডডডডডডডডডডডড ডডডড ডড ডডডডডডড ডডডডডডড ডডডডডডডড ডডডডডড ডডডডডড ডডডড क) डशक्षा में 

स शल नेटवडकिं ग साइट ों के प्रभाव का वणथन कीडिएড 

b) Write a role of Virtual University. ড) ডডডডডডডডডড ডডডডডডডডডডডডড (Virtual University) ডডডডডড 

ডডডডড ख) वचुथअल यूडनवडसथटी (Virtual University) की भूडमका डलखखएড 2025  

Ans:  प्रस्तावना: इक्कीसवी ीं सदी में सूचना और सींचार प्रौद्योगिकी (ICT) की तीव्र प्रिगत ने पारींपररक गशक्षा 

प्रणाली में एक क्राींगतकारी बदलाव लाया है। वतिमान गशक्षा में कक्षा की चारदीवारी से बाहर ज्ञान के दायरे 

को गवस्ताररत करने में आईसीटी की भूगमका अकाट्य है। इस पररवतिन के दो अत्यींत शक्तिशाली और 

आधुगनक माध्यम सोशल नेटवगकिं ि साइट्स (जैसे— फेसबुक, व्हाट्सएप, गलींक्िइन, यूटू्यब आगद) और 

वचुिअल यूगनवगसिटी (आभासी गविगवद्यालय) हैं। इन तकनीकोीं ने जहाीं एक ओर गशक्षा के अवसरोीं को 

साविभौगमक और सुलभ बना गदया है, वही ीं दूसरी ओर गशक्षक और छात्र के बीच की अींतः गक्रया 
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(interaction) को अगधक िगतशील बनाया है। गशक्षा के के्षत्र में इन दोनोीं घटकोीं के प्रभाव और भूगमका की 

गवसृ्तत चचाि नीचे की िई है। 

(क) डशक्षा के के्षत्र में स शल नेटवडकिं ग साइट्स का प्रभाव (Impact of Social Networking Sites 

in Education) : वतिमान में, सामागजक सींपकि  माध्यम (सोशल मीगिया) केवल मनोरींजन के के्षत्र नही ीं रह 

िए हैं, बक्ति गशक्षा के एक अनौपचाररक और सहयोिी माध्यम के रूप में उभरे हैं। गशक्षा के के्षत्र में इसके 

सकारात्मक और नकारात्मक— दोनोीं तरह के प्रभाव देखे जा सकते हैं-  

सकारात्मक प्रभाव (Positive Impacts):  

a) सहय गात्मक अडधगम (Collaborative Learning):  सोशल नेटवगकिं ि साइट्स के माध्यम से 

छात्र फेसबुक गु्रप या व्हाट्सएप गु्रप बनाकर आपस में शैक्षगणक जानकारी, नोट्स और असाइनमेंट का 

आदान-प्रदान कर सकते हैं। इससे सामूगहक गशक्षण या कोलाबोरेगटव लगनिंि को बढावा गमलता है। 

b) सुलभ सोंचार और अोंतिः डक्रया: ये साइट्स गशक्षकोीं और छात्रोीं के बीच त्वररत सींचार का एक बडा 

माध्यम हैं। कक्षा की समय-सारणी में बदलाव, आपातकालीन घोषणाओीं या गकसी गवषय पर तत्काल 

सींदेह दूर करने के गलए गशक्षक सोशल मीगिया का उपयोि कर सकते हैं। 

c) सोंसाधन ों की सुलभता: यूटू्यब, गलींक्िइन या गवगभन्न शैक्षगणक ब्लॉिोीं के माध्यम से छात्र जगटल 

गवषयोीं पर वीगियो व्याख्यान (वीगियो लेक्चर), शोध पत्र और गवशेषज्ञोीं की राय आसानी से प्राप्त कर लेते 

हैं, जो उनके स्व-अगधिम (Self - learning) में मदद करता है। 

d) वैडश्वक नेटवडकिं ग: छात्र गवगभन्न देशोीं के समान गवचारधारा वाले छात्रोीं और शोधकतािओीं से जुड 

सकते हैं, जो उन्ें साींसृ्कगतक आदान-प्रदान और वैगिक ज्ञान प्राप्त करने में सहायता करता है। 

नकारात्मक प्रभाव (Negative Impacts):  

a) ध्यान का भटकना (Distraction):  सोशल मीगिया के अत्यगधक उपयोि से छात्रोीं की पढाई में 

एकाग्रता की कमी हो जाती है, गजसका उनके शैक्षगणक पररणामोीं पर नकारात्मक प्रभाव पडता है। 

b) भ्रामक िानकाररय ों का प्रसार: इन माध्यमोीं पर कई बार गबना जाींच की िई या िलत खबरें  फैल 

जाती हैं, जो छात्रोीं को भ्रगमत कर सकती हैं। 
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c) साइबर बुडलोंग और मानडसक तनाव: सोशल मीगिया पर कई बार छात्र टर ोगलींि या साइबर बुगलींि 

का गशकार हो जाते हैं, गजससे उनका मानगसक स्वास्थ्य और आत्मगविास प्रभागवत होता है। 

(ख) वचुथअल यूडनवडसथटी की भूडमका (Role of Virtual University) : वचुिअल यूगनवगसिटी (आभासी 

गविगवद्यालय) एक ऐसा उच् गशक्षा सींस्थान है जो गबना गकसी गनगित भौगतक पररसर (Physical Campus) 

के, पूरी तरह से इींटरनेट और आईसीटी (ICT) बुगनयादी ढाींचे पर आधाररत दूरस्थ गशक्षा के माध्यम से गिग्री 

या प्रमाणपत्र प्रदान करता है। आधुगनक गशक्षा प्रणाली में इसकी भूगमका अत्यींत महत्वपूणि है-  

1. उच्च डशक्षा की सावथभौडमकता और अवसर प्रदान करना (Access to Higher Education):  

भौिोगलक दूरी, शारीररक अक्षमता या गवत्तीय समस्याओीं के कारण जो छात्र पारींपररक गविगवद्यालयोीं 

में जाकर नही ीं पढ पाते हैं, वचुिअल यूगनवगसिटी उन्ें उच् गशक्षा के अवसर प्रदान करती है। 

2. लचीलापन (Flexibility in Learning):  यहााँ छात्र अपने समय और सुगवधाजनक िगत से (Self -

paced learning) पढाई कर सकते हैं। कामकाजी लोिोीं या िृहगणयोीं के गलए उच् गशक्षा प्राप्त करने 

या पेशेवर कौशल बढाने का यह एक शानदार अवसर है। 

3. डकफायती डशक्षा (Cost -Effective):  पारींपररक गविगवद्यालयोीं की तुलना में वचुिअल यूगनवगसिटी 

में यात्रा व्यय, छात्रावास शुि या पररसर अवसींरचना शुि न होने के कारण गशक्षा की समग्र लाित 

बहत कम होती है। 

4. उन्नत आईसीटी तकनीक का उपय ग: ये गविगवद्यालय लगनिंि मैनेजमेंट गसस्ट्म (LMS), 

ऑनलाइन लाइबे्ररी, वीगियो कॉन्फ्रें गसींि और ई- बुक्स जैसी आधुगनक तकनीकोीं का उपयोि करके 

छात्रोीं को िुणवत्तापूणि गशक्षा प्रदान करते हैं। 

5. िीवनपयिंत डशक्षा (Lifelong Learning):  गकसी भी उम्र के लोि अपनी रुगच के अनुसार नया 

गवषय सीखने या गिग्री प्राप्त करने के गलए वचुिअल यूगनवगसिटी की मदद ले सकते हैं, जो जीवनपयिंत 

गशक्षा की प्रगक्रया को िगत देती है। 

डनष्कर्थ: गनष्कषितः  यह कहा जा सकता है गक गशक्षा के के्षत्र में सोशल नेटवगकिं ि साइट्स और वचुिअल 

यूगनवगसिटी दोनोीं ही आधुगनक गशक्षा के अगभन्न अींि बन चुके हैं। बी.एि. पाठ्यक्रम के भगवष्य के गशक्षक के 

रूप में हमें यह समझना होिा गक तकनीक तभी सफल होिी जब उसका गनयींगत्रत और जािरूक उपयोि 

सुगनगित गकया जाएिा। सोशल मीगिया के नकारात्मक पहलुओीं को त्यािकर और वचुिअल यूगनवगसिटी जैसे 

https://bedcourse.dascoaching.in/


 

© DAS Coaching | Your Learning Partner, Your Growth Guide | https://bedcourse.dascoaching.in/      85 

गिगजटल ढाींचे का उपयोि करके हम भारत की गशक्षा प्रणाली को और अगधक समावेशी (Inclusive) और 

प्रिगतशील बना सकते हैं। 

***** 

ডডডড ডড ড -ডডড ডডডড ডডড, ডড ডডড ডডডড ডডড ডডড ডডডডডড ডড ডডডডড ডড, ডড ডডডডড ডডডড ডডড ডড 

ডডডডড ডডডডডডডড ডড ডডডড ডডডডড ডড ডডডড ডডড ডড ডডডড ডডডডড ডড ডডডডড ডডডড ডডডড ডডডডডড ডড ডডডডডডড ডডডডড! 
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